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TONG QUAN

Thoéng tin Cong ty

Thong diép ctia Chu tich Hoi dong quan tri

Tam nhin - S& ménh - Gia tri ¢t 16i ctia Cong ty
Gidi thiéu vé Cong ty

Qua trinh hinh thanh va phat trién

Nganh nghé kinh doanh va cac dich vu

Cong ty con - Cong ty lién két, lién doanh

So do t6 chire va co cau quan tri

Hoi dong quan tri - Ban kiém soat - Ban Tong giam déc
Thong tin ¢6 dong va co phan

Qua trinh tang von diéu 1é tir khi ¢d phan hoa

QUAN TRI DOANH NGHIEP

Bao cdo cuia Hoi dong quan tri

Bao cdo cua Ban kiém soat

Bao cdo cua Ban Tong giam déc

Luong, thudng, thu lao, cac khoan loiich cla cac thanh vién quan ly chu chot
Bao cao quan ly ruiro

Bao cdo hoat dong quan hé nha dau tu

LINH VU'C HOAT bONG

Cang Phudc Long

Cang Nam Hai

Cang Nam Hai Binh Vi

Cang Nam BDinh V{

Nam Hai ICD

Cang Dung Quat

Cang nudrc sau Gemalink

Logistics

Van tai container qudc té va nodi thay
Van tai hang siéu truong siéu trong
Dai ly tau bién

Dau tu, quan ly doi tau

Cang hang hoa hang khong

Mekong Logistics
Trung tam tiép van xe 6 to K'line Gemadept
Trong ring

Bat dong san

KE HOACH KINH DOANH 2019
TAM NHIN 2020 & DINH HUGNG DEN 2025

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VI'NG

BAO CAO TAI CHINH



THONG DIEP CUA

CHU TICH HOI DONG QUAN TRI

Kinh thua quy vi ¢6 déng, quy khach hang, ddi tac va cac bén hiru quan,

Trai qua gan 1/3 thé ky hinh thanh va phat trién,
Gemadept ngay nay duoc danh gia la mot trong nhirng
doanh nghiép phéat trién nhanh, manh va viing chiac
trong nganh Khai thac cang va Logistics. Thé nhung,
dé phat trién virng bén va trudng ton, Gemadept da
xac dinh: luén can phai thay déi tich cuc dé trd thanh
doanh nghiép hang dau trong nganh.

Trong nam 2018, Gemadept da trién khai rat nhiéu
chuong trinh hudng dén muc tiéu dé: Chuong trinh
5S, chuong trinh danh gia toan dién 7S, khda huén
luyén Leader Mindset va muc tiéu phat trién dua trén
The diém can bang (BSC: The Balanced Scorecard)...
Két qua, Gemadept da va dang co su chuyén minh rat
tich cuc, tirban than mdi can bd cong nhan vién dén
cac phong ban, don vi va toan Tap doan.

Nhin ra bén ngoai va&i blrc tranh toan canh clia nén
kinh t€ nam 2018, tat ca ching ta cling déu co thé
cam nhan duoc su thay déi kha tich cuc. Nén kinh

té dat nudic dang tiép tuc phat trién vai tang trudng
GDP cao nhéat trong vong 10 nam qua, moi truong
kinh doanh tiép tuc duoc cai thién, thu hut FDI tiép
tuc 1a diém sang, chi s6 lam phat ti€p tuc dugc kiém
soat tét, san luong hang hoa xuat nhap khau cling
dang tiép tuc da tang trudng, Hiép dinh Daoi tac Toan
dién va Tién bo xuyén Thai Binh Duong (CPTPP) bat
dau di vao thuec thi...

DEé co thé nam bat tat ca nhirng co hoi tir thi truong,
nam 2019, Gemadept sé can chuan bi rat nhiéu. Vé
hoat doéng san xuat kinh doanh, Gemadept sé tiép
tuc tich hop sau va rong hon nira véi doi tac chién
lugc trong hoat dong Logistics, trién khai nang cap
co s¢ ha tang, trang thiét bi cho hé thdng cang hién
hru. Song song do, Gemadept sé trién khai 2 du an
cang trong diém tai 2 dau dat nudc bao gom: giai
doan 2 du an cang Nam Dinh VO véi téng mirc dau
tu gan 1.500 ty dong, tuong duong giai doan 1, va
cang nudc sau lén nhat Viét Nam - Gemalink Cai

Mép va&i téng von dau tu trén 6.500 ty dong. Dic
biét, v&i du an cang Gemalink, nha thau chinh ctia du
an da duogc phé duyét, cong tac thu xép tai chinh d3
hoan thanh, moi thi tuc da hoan tat, cang Gemalink
da chinh thirc duoc khai cong ngay nhimg ngay dau
nam mai - ngay 20/02/2019.

Song song VoI nhitng du an trong diém ké trén,
Gemadept xac dinh sé tiép tuc duy tri su thay doi
tich cuc tir chinh bén trong dé hudng dén mot moi
trudng lam viéc chuyén nghiép hon, nang dong hon,
hiéu qua hon va tot dep hon; muc tiéu tré thanh mot
Tap doan hang dau Viét Nam va khu vuc vé khai thac
Cang va Logistics, tiép tuc thuc hién s&r ménh cao ca
gop phan thuc day dong chay kinh té, tao ra gia tri gia
tang cho dat nuéce, cho doanh nghiép va doi tac dong
hanh théng qua chudi dich vu, gidi phap vuot troi va
mang ludi khong ngirng dugc kién tao, hoan thién tai
cac vung kinh té trong diém cua cd nudc.

Thay mat Hoi dong quan tri, Ban Tong gidm doc, toi
xin chan thanh cam on su tin tuong, dong hanh cua
Quy vi da, dang va sé danh cho Gemadept xuyén sudt
hanh trinh phat trién va xin kinh chiic Quy vi ciing Gia
dinh strc khoe, hanh phtc, an khang va thinh vuong.

Chu Tich Hoi Dong Quan Tri
D6 Van Nhan



GIA TR| MANG DEN
CHO KHACH HANG,

TAM NHIN DOLESS
Vuot trdi — Tién phong
Dong hanh va phat trién.
Tré thanh mot Tap doan hang

dau Viét Nam va khu vuc vé
Khai thac cang va Logistics.

GIA TRI COT LOI

DAN TOC

Twhao 12 mét thuong hiéu Viét sanh vai binh dang véi cac tén tudi toan cau c6 mat tai Viét Nam. Thap sang thém
ngon Ira niém tin va khat vong gop phan mang lai mot tuong lai am no,
tuoi sang cho nhimg nguoi déng hanh va cho dat nudc.

TIEN PHONG
Thc day dong chay kinh té, tao ra gia tri gia . . ., . . . L o . N .
téing cho dat nudc, doanh nghiép va dai tac GMD - "Gen Mg Budng": khang dinh nang luc ciia moi con ngudi Gemadept dam nghi, dam lam, tién phong ma ra nhitng con dudng
dong hanh thong qua chudi dichidl gidi mdi va khong nglmg thach thiic moi gidi han ctia ban than.

phap vuot troi. . ~
TRACH NHIEM

Nhan trach nhiém va str dung nguén luc c6 quyén kiém soat dé vuot qua thach thirc. Trach nhiém doi vdi Cong ty,
trach nhiém dai vdi khach hang, doi tac va trach nhiém doi véi cong dong.

CHINH TRUC

Song ngay thang, chan that véi ngudi khac va véi chinh minh. Ngay thang, nhat quan tir trong suy nghi
cho dén hanh dong.Néi di doi véi lam; NGi it lam nhiéu.

CAU TIEN

Khong ngu quén trong chién thang; lubn cau tién, no luc tim ra giai phap tot hon,
xac dinh nhimg muc tiéu cao hon cho Cong ty va cho ban than.

GAN KET

Diéu lam nén stic manh Gemadept chinh |a su gan két mat thiét, bén chat gitra cac thanh vién
vGi nhau va véi Cong ty; gitra Cong ty vdi quy khach hang, doi tac va cac bén hitu quan.
Chung strc, dong long; Cong hudng sirc manh; Gan két cung phat trién.




Doanh nghiép niém yét
tot nhat Viét Nam

do Forbes binh chon

GIOI THIEU VE
GEMADEPT

Gemadept khdi nghiép vao ndm 1990, mang trén minh s ménh dua hang hda Viét Nam ra véi thé gidi va
g6p phan vao céng cudc xay dung nén kinh t&€ qudc gia con non tré. Budc chuyén minh dau tién ctia Céng ty
duoc ghi nhan vao ndm 1993, khi Gemadept tién phong c6 phan hoa. Méc son ké tiép dugc danh dau bang
viéc ¢6 phiéu Gemadept chinh thirc niém yét trén TTCK Viét Nam vao nam 2002.

Trai qua hanh trinh gan ba thap ky, vuot 1én moi
thang tram clia nén kinh té va séng gié cla co ché thj
truong, Gemadept van kién dinh virng vang mot niém
tin va tu hao tré thanh doanh nghiép tién phong, dan
dau trén nhiéu Inh vuc. Ngay nay, tén tudi Gemadept
gan lién v&i mang lugi Cang va Logistics quy mo, hién
dai toa lac tai nhirng vi tri huyét mach cua nhiéu tinh
thanh trong ca nudc va vuon sang cac nudc trong
khu vuc. TUr cac cong trinh trong diém quéc gia cho
dén nhirng kién hang nhé trao tan tay cac gia dinh
Viét déu mang dam dau an cua Gemadept va cac déi
tadc song hanh.

Trong linh vuc khai thac Cang, Gemadept la cong
ty niém yét duy nhat s hiru va khai thac hé théng
cang trai dai tir Bc vao Nam v&i chubi 6 cang dang
van hanh va tiép tuc phat trién cang bién nudc sau
Gemalink quy moé hang dau ca nudce. Hudng dén nam
2022, tong nang luc khai thac cang clia Gemadept sé
tuong duong 5 triéu Teu moi nam, dap Ung tét hon
ntra nhu cau da dang cla khach hang va luén la su
lra chon hang dau cua cic hang tau l6n trén thé gidi.

Chan tru thl hai cia Gemadept la Logistics v&i hé
théng cac Trung tdm phan phdi pht rong tai cac ving
kinh té trong diém, tong dién tich hang tram nghin
mét vuodng, thuc hién hang triéu tan hang hoa moi
nam. Gemadept dat ra muc tiéu cé tinh hién thuc
cao 13 tré thanh doanh nghiép l6n nhat Viét Nam
cung cap cac dich vu va giai phap quan tri chudi cung
(rng toan dién v&i hé théng Logistics bao gom 6 linh
vuc khac nhau: Cang hang hda hang khong, Trung
tam phan phoi hang hoa, Van tai hang siéu truong
siéu trong, Van tai bién-thly, Logistics hang lanh &
Logistics 6 to.

Bén canh chién lugc kinh doanh mang tinh tién cong
manh mé, 2018 la ndm khdi dau cho hanh trinh cai
t6 toan dién va tich cuc tir bén trong ciia Gemadept,
huéng dén cing c6 van hoa doanh nghiép dang tu
hao va xay dung mot moi truong lam viéc chuyén
nghiép, hanh phuc théng qua hang loat cac chuong
trinh huan luyén, dao tao nguon nhan luc & cac cap,
Ung dung cong nghé thong tin,...Tat ca da khang dinh
y chi cia mét Gemadept khong ngiring lam mdi chinh
minh, kién dinh va dong long hudng dén su phat trién
can bang, toan dién va truong ton.

V&i quy mo, nang luc, uy tin thuong hiéu va két qua
tang trueng, Gemadept vinh du dan dau trong danh
sach “Top 10 Cong ty uy tin nganh van tai va Logistics
nam 2018 - Nhom Giao nhan va Kho bai”. Dong thoi,
Vi két qua kinh doanh lién tuc tang trudng 6n dinh,
Gemadept nhiéu nam lién duoc vinh danh tai bang
xép hang VNR500 - Top 500 Doanh nghiép I&n nhat
Viét Nam, Top 50 cong ty niém yét tét nhat Viét Nam
do Forbes binh chon, Top 50 Doanh nghiép kinh
doanh hiéu qua nhat, Top 1.000 doanh nghiép déng
thué nhiéu nhat...Su danh gia khach quan tir cac to
chirc uy tin, cic chuyén gia, khach hang va déi tac la
minh ch'ng quan trong khang dinh vai tro va vi thé
cla Gemadept trén thi truong.

Nam 2019 m& ra nhiéu co hoéi va thach thic cho
cac doanh nghiép Viét khi cac hiép dinh thuong mai
quan trong (EVFTA, CPTPP...) di vao thuc thi. Voi
Gemadept, Cong ty viing tin va san sang tam thé dé
vuot qua khé khan, dén dau cac co hoi tang trudng
dot pha nham mang lai loi ich va cac gia tri gia tang
cho doanh nghiép, khach hang, doi tac, c6 dong va
cac bén hiru quan, chung strc thic day dong chay
kinh té dat nudec.



QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN

2011

Khd&i dong chién
lugc Logistics,
l&y mién Nam

lam céi nbi phat

trién véi cac cum
Trung tdm

Logistics quy mo,
hién dai; tu do

nhan rong ra cac

tinh thanh trong
ca nuéc.

2010

Cong ty c6 phan dau
tién tham gia sé hiu
va khai thac Cang
hang hoéa hang
khéng Tan Son
Nhat; Nang ty 1& s&
hdu trong Cong ty
Cang Nam Hai lén
99,98%.
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Khai truong Cang Nam Hai Binh V,
budc tién ndi bat tai thi tridng kha
thac cang phia Bac; Nang cép ning
luic Cang quéc té Gemadept Dung
Quét Ién 70.000DWT.

GEMADEPT CORPORATION
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2015

Bua vao khai thac Trung tdm
Logistics hang lanh - kho lanh don
quy moé hang dau Pong Nam A tai
vung DBSCL; Trién khai Nam Hai

ICD - Logistics tai Mién Bac.

%)

2016

Lién doanh khai thac
Trung tdm Logistics O t6
dau tién tai Viét Nam.

2017

Hop tac chién luge véi Tap
doan CJ, déi tac hang dau vé
Logistics clia Han Quéc.

///////////////////////’////////////’//////////////’/////////~

2018

Khai trudng cum Cang Nam BDinh
Vi, xac lap vi thé nha khai thac
Cang hang dau khu vuic phia BAc.

1990
Khai nghiép - truc thudc
Lién hiép Hang hai
Viét Nam.
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1991

Cho ra ddi cac dich vu
van tai container dau tién.

. e

1993

Tién phong ¢6 phan héa.

de

1995

Khai sinh cang can dau tién tai

Viét Nam - Phuéc Long ICD.

%

.///////////////,/////////////////////,////////////’////////////,///

775\
1997

MG céac tuyén van tai
container d4u tién trén
dong séng Mekong.

NN NN NN NN NN NN N N Y

TOP 2 J/

o S S S S S S S S S S S S ////////////,///////////////////// ////////////,////////////.////

2009 2008

Chién lugc Bé&c tién - Khai -~ D6t pha dau tu cang Container
truong Cang Nam Hai tai tu nhan tai
Hai Phong. Dung Quét, Quang Ngai.

2007

té I6n.

M& 4 tuyén van tai dudng
bién, thanh lap 3 cong ty
lién doanh v&i doi tac quoc

2004

Vuon tam khu vuc, m& cac
chi-nhanh tai nuéc ngoai.

2002
Niém yét
c6 phiéu Gemadept
trén TTCK.

2000

Dat vi tri thu 2
vé san lugng x&p
dd container.



NGANH NGHE KINH DOANH & CAC DICH VU

CONG TY cO PHAN
GEMADEPT

NGANH NGHE CHiNH

L3 C318
D ¢z

Cang Nam Hai

Cang Nam Hai Dinh Vii

Cang Nam Dinh Vi

Nam Hai ICD

Cang Dung Quat

PIP & Cang Binh Duong

Cang Gemalink

SCSC

K'Line
Gemadept Logistics

00CL
Gemadept Logistics

ISS - GMD

V.N.M

PAMAR

GMD Logistics Co. Ltd

Mekong Logistics

Gemadept Hai Phong

Potraco

Gemadept Shipping

Gemadept
Shipping Singapore

Gemadept Malaysia

PAU TU CHIEN LUQC

Cty Pacific Pearl

Cty Pacific Pride

Cty Pacific Lotus

Cao dc Saigon Gem

Khu phtic hgp Vientiane

Gemadept tap trung phat trién 2 linh vurc kinh doanh cét 16i 13 Khai thac cadng va Logistics. Tap doan s& hiru
hé théng Cang va ha tang Logistics trai dai t&r Bac vao Nam (Ha Noi, Hai Phong, Hai Duong, Bac Ninh, Hung
Yén, Quang Ngéi, Tay Nguyén, TP.HCM, Binh Duong, Dong Nai, Ba Ria Ving Tau, Can Tho, DBSCL...) va vuon
sang cac qudc gia lan can (Singapore, Hong Kong, Trung Qudc, Campuchia...).

Gemadept cung cap cac loai hinh dich vu da dang, dap (ng nhu cau ngay cang cao clia khach hang:

CAC DICH VU KHAI THAC CANG

e Dich vu kho bai container, cang séng, cang bién
o Xép do, kiEm dém, giao nhan, dong rdt hang hoa
e Khai thué hai quan

e Cung Ung, vé sinh, stra chiia, bao tri container
va tau bién

e Dichvu ICD, kho, bai ngoai quan, kho CFS
e Dich vu container lanh

e Cacdich vu khac lién quan

CAC DICH VU KHAI THAC CANG

Dich vu Logistics 3PL
Trung tdm phan phoi, kho ngoai quan, kho lanh

Van chuyén hang hoa bang dudng bién, dudng
thuy ndi dia, duong bo, duong hang khong

Van chuyén hang siéu truong siéu trong
Cang hang hoa hang khong

Pai ly van tai, giao nhan hang hoa

Dich vu chubi cung tng lanh

Hoan thién xe 6 t6 nhap khau nguyén chiéc trudic
khi giao hang (PDI)

Cac dich vu khac lién quan



I’ B3do cao thuong nién

CONGTYCON _
CONG TY LIEN KET, LIEN DOANH

Danh sach cac Céng ty con dugc hop nhat

Gemadept Corporation i)
ey Ty |é quyén
/ . Ty 19 feh bi€u quyét
Tén cong ty Dia chi tru sé chinh o == = ===
SO cudi S6dau Socudi SO dau
ky nam ky nam
. O 61 dudng 468, Phuong Toul Tumpoung
Cong ty C6 phan HONNGOC 5 ' a1y Chamkarmon, TP Phnom Penh,  100%  100%  100%  100%
Thai Binh Duong .
Campuchia
Cona tv C8 phan Hoa Sen 18B duong 500, Phudng Phsar Deum
19y -OPp Thkov, Quan Chamkarmon, TP. Phnom 100%  100%  100%  100%
Thai Binh Duong :
Penh, Campuchia
£ PRI ES ..~ 947 Thon Por Prok Khang Tbong,
Cong ty C6 phan Niem Kiéu oy o kar Karb, Quan Po Sen Chey, 100%  100%  100%  100%
Hanh Thai Binh Duong .
TP. Phnom Penh, Campuchia
Céng ty TNHH Dich vu Van 6 Lé Thanh Tén, Phuong Bén Nghé, g P p p
tai Téng hop V.N.M Quan 1, TP H5 Chi Minh, Viét Nam 18e%, %, V80%, V0%
Coéng ty C6 phan Dau tu . e .
Xay dung Phat trién Ha V47 Kguyen That Biny, EAUong 3,7 6. 50,00% 50,00% 50,00% 50,00%
£ Tan An, Tinh Long An, Viét Nam
tang Gemadept
R P4 1/1A Pham Hoéng Thai, Phuong 7, TP.
Cong ty C6 phan Gemadept \u0 T3, Tinh Ba Ria - Ving Tau, Vit~ 70,00% 70,00% 70,00%  70,00%
Ving Tau
Nam
Cong ty C6 phan Cang A . / . 4
P 98 Pham Hung, Phudng Ly Thuong Kiét, o o o p
a%ci)c té Gemadept Nhon TP Quy Nhon, Tinh Binh Binh, Viét Nam 53,20% 53,20% 53,20% 53,20%
Coéng ty TNHH Dich vu Tin 6 Lé Thanh Tén, Phuong Bén Nghé, 100% 100% 100% 100%

hoc Vi Tin

Quan 1, TP. H6 Chi Minh, Viét Nam

e Yl
Tén cong ty Dia chi tru sé chinh auy
S6cudi S6dau Sécubi SO dau
ky nam ky nam
x L L6 CAT, Khu cong nghiép Nam Binh Va,
ﬁgﬂ?gﬂ%ov%ha” Cang Phuong Dong Hai 2, Quan Hai An, TP, 60,00% 60,00% 60,00% 60,00%
Hai Phong, Viét Nam
Cong ty C6 phan Cang Km s6 6 Binh Vi, Phutong Déng Hai 2, g g 4 4
Nam Hai Binh Vi Quan Hai An, TP, Hai Phong, Viét Nam ~ S466%  84,66%  84,66%  84,66%
« L 201 Ngb Quyén, Phuong May Chai,
ﬁggﬂg ;yé‘icO phanicand Quan Ngé Quyén, TP. Hai Phong, Viét 99,98% 99,98% 99,98% 99,98%
Nam
A e L6 CN3, Khu cong nghiép MP Binh Va,
ﬁg?g ty CophanICD Nam oy o Bong Hai 2, Quan Hai An, TP 6500% 6500% 6500% 6500%
Hai Phong, Viét Nam
A OO . Bénsd1 - Céangtdong hop Dung Quét,
Sé?gg;yagg ahggncaggéﬂuoc X4 Binh Thuan, Huyén Binh Son, Tinh 80,40% 80,40% 80,40% 80,40%
P g Quéang Ngai, Viet Nam
Céng ty TNHH Céang Phudc 6 Lé Thanh Ton, Phuong Bén Nghé, o o o g
Long Quan 1, TP. H6 Chi Minh, Viét Nam o ANk %, 8%
Cong ty C6 phan Dich vu Khu ph& 7, Phuong Truong Tho, Quan 6 6 ; o
Van tai Truong Tho (i) Tha Bic, TP HB Chi Minh, Viét Nam A4600%  4600%  5300%  3500%
Cong ty TNHH Thiét bj va ey . . £ )
Dich vu Hang hai Thai Binh 8 L€ Thanh Ton, Phutng BEn Nghe, 100%  100%  100%  100%
Quan 1, TP. H6 Chi Minh, Viét Nam
Duong
Cong ty TNHH ISS - 45 Vo Thi Sau, Phuong Da Kao, Quan T, 5 P p p
Gemadept TP. H5 Chi Minh, Viét Nam A% 180K SV00%, 91.00%
Cong ty TNHH MTV Van tai 6 Lé Thanh Tén, Phuong BEn Nghé, Quan g P P g
Hang hai Théi Binh Duong 1, TP Ho Chi Minh, Viét Nam 100% 0%, V0%, 100k
Coéng ty TNHH MTV Cbng £ , £ . p /
nghiép Cao su Thai Binh 2 L€ Thanh Ton, Phutng Bén Nghe, 100%  100%  100%  100%

Duong

Quan 1, TP. H6 Chi Minh, Viét Nam

(i) Tap doan nam quyén kiém soat Cong ty C6 phan Dich vu Van tai Truong Tho do dugc su iy quyén clia mot

sO ¢6 dong dé dat ty & quyén biéu quyét trong cac cudc hop Dai hoi dong ¢ dong la 54%.



Danh sach cac Cong ty lién doanh, lién két dugc phan anh trong Bao cdo tai chinh hop nhat theo phuong phap

vén chtd s& hiru

SR Ty |é quyén
) . Ay Jcioricn bi€u quyét
Tén cong ty Dia chi tru sé chinh — — — =
S0 cudi S6 dau S0 cudi S6 dau
ky nam ky nam
Coéng ty TNHH CJ ey £ . £ f £
e 6 Lé Thanh Tén, Phuong BEn Nghé, Quan 1, % 5 g o
Gemadept Logistics TP, H6 Chi Minh, Viét Nam 49,10% 100% 49,10% 100%
Holdings
£ L6 J1, duong s6 8, Khu cong nghiép Séng
g%”gvgynTG'\'et'T'jagﬂeT\t/ Than 1, Phuding DT An, Thi xa DT An, Tinh 49,10% 100%  49,10% 100%
p Ve P Binh Duong, Viét Nam
4 & LA Khu céng nghiép Sé6ng Hau, Xa béng Phu,
Cong ty C6 phan Huyén Chau Thanh, Tinh Hau Giang, Viét 2502%  5096%  2502%  50,96%
Mekong Logistic
Nam
Tang 6, 16 20A, toa nha TD Plaza Business
Cong ty TNHH MTV Center, duong Lé Hong Phong, Phuong A % p g
Gemadept Hai Phong bong Khé, Quan Ngo Quyeén, TP. Hai Phong, A910% 100% 5940% 100%
Viét Nam
Cong ty TNHH CJ L P, ¢ o y <
L7 6 Lé Thanh Ton, Phuong BEn Nghé, Quan 1, . o A %
Gemadept Shipping TP H5 Chi Minh, Viét Nam 51,00% 100% 50,00% 100%
Holdings
Cong ty TNHH MTV 6 Lé Thanh Ton, Phuong Bén Nghé, Quan T, o 4 % P
Van tai bién Gemadept  TP. H6 Chi Minh, Viét Nam 5100% 100% 50,00% 100%
Gemadept Shipping 63 Market Street #05 — 01A Bank of o o “ p,
Singapore Pte. Ltd. Singapore Centre, Singapore, 048942 sh00% 100% 50,00% 100%
Gemadept (Malaysia) No.68B, Jalan Batai Laut 4, Taman Intan, o o “ 4
Sdn. Bhd. 41300 Klang, Selangor Darul Ehsan, Malaysia S10% 100% 20,00% 100
Cong ty C6 phan Cang LA A £
CalMEp Germadent 2 0o vue Bai Mep, X8 Prucctioa, Hdyen 1an./ eeqde’ gt ass  56.600%  5000%
: . Thanh, Tinh Ba Rja — Vlng Tau, Viét Nam
Terminal Link
Cong ty C6 phan Dich 30 Phan Thuc Duyén, Phuong 4, Quan Tan “ “ 4 o
vu Hang hoa Sai Gon  Binh, TP. H6 Chi Minh, Viét Nam 36A3% 320%%  3843%  3289%
Cong ty TNHH Tiép van 6 Lé Thanh Toén, Phuong BEn Nghé, Quan 1, g o o %
“K" Line — Gemadept TP. H6 Chi Minh, Viét Nam 50,00% 50,00% 50,00% 50,00%
Cong ty TNHH Golden  Ban Sibunhuong, Quan Chanthabouly, Thu 40,00%  40,00%  40,00%  40,00%
Globe do Vientiane, Lao
Congty TNHH Thuong 117 Lé Lgi, Phuong Bén Thanh, Quan 1, TP. “ g P o
mai Qua Cau Vang Ho6 Chi Minh, Viét Nam A500% 2500% 56,007 45,00%
Cong ty Co phan Lién 267 Quang Trung, Phuong Quang Trung, o 4 é p
hop Thuc phdm Quan Ha bbéng, TP. Ha N6i, Viéet Nam 25730% 25575% 29:56% 26,567
Cona tv C8 ohan Du Cau Tum, Khu phé Hai Tan, Thij tran Phudc
NG Ly o P Hai, Huyén D4t D&, Tinh Ba Ria — Viing Tau,  40,00%  40,00%  40,00%  40,00%
lich Minh Bam A
Viét Nam
Cong ty C6 phan 973 duong 30/4, Phuong 11, TP. Viing Tau, o g o “
Thuong cang Ving Tau Tinh Ba Ria - Ving Tau, Viét Nam Lt 26,78% 28,9%  2975%
A Tang 13, toa nha Sai Gon Trade Center, 37
Cong ty TNHH OOCL 4 "5 Thang, Quan 1, TP. H Chi Minh, 49,00%  49,00%  49,00%  49,00%

Logistics (Viét Nam)

Viét Nam




DAI HOI DONG
€0 DONG

SG D0 TO CHUC VA
CG CAU QUAN TR

HOI,D‘()NG
QUAN TRI

~ BAN
TONG GIAM POC

CONG TY CON,
LIEN KET, LIEN DOANH

CAC P’H(‘)NS; BAN
CHUC NANG

HOI DONG QUAN TR
BAN KIEM SOAT _
BAN TONG GIAM DOC

Hoi dong quan tri gdm 11 thanh vién - Ban ki€ém soat gom 5 thanh vién
va Ban Téng gidm déc gom 5 thanh vién.

HOI PONG QUAN TRI

Ong D6 V&n Nhan Chu tich
Ong Chu birc Khang Phé Chu tich
Ong Phan Thanh Léc Phé Chu tich
Ong D6 Van Minh Thanh vién
Ba Bui Thi Thu Huong Thanh vién
Ba Nguyén Minh Nguyét Thanh vién
Ong Vi Ninh Thanh vién
Ong Bolat Duisenov Thanh vién
Thanh vién

Ong David Do

(B&t dau nhiém ky ngay 30/5/2018)

Ba Lé Thuy Huong

Thanh vién
(Bat dau nhiém ky ngay 30/5/2018)

Ba Ha Thu Hién

Thanh vién
(Bat dau nhiém ky ngay 30/5/2018)

BAN KIEM SOAT

Ong Luu Tudng Giai Trudng ban

Ba Vii Thi Hoang Bac Thanh vién

Ong Tran bdrc Thuan Thanh vién

Ba Phan C&m Ly Thanh vién
Thanh vién

Ba Tran Hoang Ngoc Uyén (Puoc bau la thanh vién BKS tirngay
30/05/2018)

BAN TONG GIAM POC

Ong D6 Van Minh

Téng Giam déc

Ong Chu btrc Khang

Phé Téng giam déc

Ong Pham Quéc Long

Phé Tong giam déc

Ong Nguyén Thanh Binh

Phé Téng giam déc

Ong Tran Quang Tién

Phé Téng giam déc
(chdm dut Hop déng lao dong tir
ngay 31/10/2018)




THONG TIN CO DONG VA CO PHAN

I. TY LE cO DONG SO HOU

STT Co ciu co dong

S0 luong ¢ phiéu

Ty lé sé hitu (%)

$6 lugng ¢o dong

T6 chic Ca nhan Téng cong
1 C6 déng Nha nude - 0,00% - - -
C6 déng sang lap/ ¢ dong FDI - 0,00% - - -
2 - Trong nudc S 0,00% > - -
- Nudc ngoai - 0,00% - - -
C6 doéng 16n (sd hitu 5% vén CP trd 1én) 127.119.937 42,81% 2 1 3
3 - Trong nudc 21.237.451 7,15% - 1 1
- Nudc ngoai 105.882.486 35,66% 2 - 2
Cong doan Cong ty < 0,00% > > Z
4 - Trong nudc - 0,00% - - -
- Nudc ngoai - 0,00% - - -
5 C6 phiéu quy - 0,00% - - -
6 C6 doéng s& hitu ¢6 phiéu uu dai (néu co) - 0,00% - - -
C6 dong khac 169.805.020 57,19% 134 7.929 8.063
7 - Trong nudc 144.992.714 48,83% 78 7.594 7.672
- Nudc ngoai 24.812.306 8,36% 56 335 391
TONG CONG 296.924.957 100,00% 136 7.930 8.066
Trong Trong nudc 166.230.165 55,98% 78 7.595 7.673
do: Nude ngoai 130.694.792 44,02% 58 335 393
II. CO CAU VON CG DONG
S6 lugng cd dong
STT  Ddi tugng S0 lugng co phiéu Ty & s6 hiru (%) - -
To chirc Canhan Tong cong
C6 dong lon sd hitu tlr 5% von CP trd 1én khong phai la NDTCKCN 21.237.451 715% - 1 1
1 - Trong nudc 21.237.451 7,15% 7 1 1
- Nudc ngoai < 0,00% - ~ -
NDTCKCN la ¢6 dong I6n s& hiru tir 5% von CP trd lén 105.882.486 35,66% 2 - 2
2 - Trong nudc > 0,00% S > -
- Nudc ngoai 105.882.486 35,66% 2 - 2
NDTCKCN la c6 déng sd hitu < 5% von CP 28.955.872 9,75% 116 - 116
3 - Trong nudc 4.899.635 1,65% 61 ~ 61
- Nudc ngoai 24.056.237 8,10% 55 - 55
TONG CONG 156.075.809 52,56% 118 1 119
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I11. GIAO DICH CO PHIEU CUA NGUO1 NOI BO VA NGUO1 CO LIEN QUAN TRONG NAM 2018

S0 cd phiéu sg hitu dau ky S0 ¢ phiéu s6 hiru cudi ky Ly do tang,

. L e g Ay a giam (mua, ban,

Stt Nguoi thuc hién giao dich Quan hé véi co dong noi bo chuyén di, thuéng...)

S0 c6 phiéu Ty lé S0 c6 phiéu Ty lé

1 Ong Vi Ninh Thanh vien HEQT 530.799 0,18% 645.799 0,22% Nhén thém do phat hanh va

ban c6 phiéu

2 Ba Lé Thuy Huong Thanh vién HBQT 21.287.201 7,38% 21.237.451 7,15% Ban c6 phiéu

3 Recollection Pte.LTD C6 déng 16n 21.494.566 7,46% 18.140.756 6,11% Ban c6 phiéu

4 Ong D6 Loc Nguoi lién quan ctia Ong D6 Van Nhan- Chu tich Hoi dong Quan tri 366.028 0,13% 205.028 0,07% Nhan them do EZT&TRZS

5 Ba Pham Thuy Linh Ngudi lién quan cta Ong Pham Quéc Long- Pho Téng giam déc 243.000 0,08% 0 0,00% Ban cd phiéu

6 Ong Luu Tudng Bach Ngudi lien quan ctia Ong Luu Tudng Giai — Trudng Ban kiém soéat 0 0,00% 1.540 0.00% Mua c6 phiéu

QUA TRINH TANG VON DIEU LE TU'KHI CO PHAN HOA

VON DIEU LE : VND 2.969.249.570.000

2.882.769.570.000

1.794.322.810.000

1.161.379.940.000
1.144.216.690.000

1.094.473.090.000 1.196.219.940.000
+

1.000.000.000.000

475.000.000.000

345.230.340.000

207.140.610.000
197.277.190.000
179.475.050.000

6.207.600.000

1993 2001 2003 2004 2006 2007 2010 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018



PZ Bdao cdo thudng nién

BAO CAO CUA HOI DONG QUAN TRI

1. Thanh vién va co cau cta H6i Dong Quan Tri (HDQT):

Nhiém ky HDQT Gemadept 2013-2018 da két thiic 5 ndm hoat dong. Ngay 30/5/2018 Dai hoi dong C6 dong
Cong ty da bau ra HDQT cho nhiém ky mai tir 2018 dén 2023.

Co cau thanh vién: Phan céng va bé nhiém:

HDQT nhiém ky 2018-2023 gdbm cé 11 thanh vién, Phién hop dau tién ctia HDQT da bau chon cac vi

trong do co: tri Chu tich, Pho chu tich, Ngudi phu trach quan tri
cong ty, va bé nhiém Tong Giam doc Cong ty Co

4/11 thanh vién n(r; phan Gemadept cho nhiém ky 2018-2023 gom:

3/11 thanh vién ngudi nudc ngoai;

5/11 thanh vién tir cac t6 chire dau tu; Chu tich HBQT : Ong D6 Van Nhan

6/11 thanh vién dang lam viéc tai Gemadept Pho cha tich HDQT : Ong Chu Burc Khang
Phé chu tich HBQT : Ong Phan Thanh Loc
Tong Giam doc : Ong D6 Van Minh

Ngudi phu trach quan tri: Ong Vi Ninh

Danh sach HDQT, chirc vu va s6 ¢6 phan s& hitu cudi ky bao cdo quan tri (22/01/2019) nhu sau:

Stt Thanh vién HDQT Chirc vu S& hitu Ty lé
1 Ong D6 Van Nhan Chu tich HBQT 1.459.924 0,49%
2 Ong Chu btrc Khang Pho cht tich HBQT T742.437 0,25%
3 Ong Phan Thanh Loc Phé chd tich HDQT “ -
4 Ong D6 Van Minh Thanh vién HDQT 503.000 0,17%
5 Ba Bui Thi Thu Huong Thanh vién HBQT 322.518 0,11%
6 Ba Nguyén Minh Nguyét Thanh vién HBQT 605.012 0,20%
7 Ong Vi Ninh Thanh vién HBQT 645.799 0,22%
8 Ong Bolat Duisenov Thanh vién HPQT g g
9 Ong David Do Thanh vién HDQT - -
10 Ba Lé Thuy Huong Thanh vién HBQT 21.237.451 7,15%

11

Ba Ha Thu Hién

Thanh vién HDQT

Gemadept Corporation [

Ghi cht: Ong Phan Thanh Loc, 6ng David Do, ba Ha Thu Hién va 6ng Bolat Duisenov - 1a dai dién cuia cac té
chire, khéng so hiru cd nhan c6 phan GMD. (Ngudn: B4o cao tinh hinh quan tri Cong ty, Cong bé thong tin
theo quy dinh, dang tai website GMD)

2. Thanh vién HDQT khéng truc ti€p diéu hanh:

HDQT hién tai c6 5 thanh vién khong tham gia quan ly diéu hanh san xuat kinh doanh tai Gemadept la cac
ong ba:

Chirc vu S6 ¢6 phan ty lé
Ong Phan Thanh Léc Pho chd tich HDQT 0 0
Ong Bolat Duisenov Thanh vién HBQT 0 0
Ong David Do Thanh vién HDQT 0 0
Ba Lé Thuy Huong Thanh vién HBQT 21.237.451 7,15%
Ba Ha Thu Hién Thanh vién HBQT 0 0

3. Danh gia hoat déng ctia thanh vién HDQT khéng truc tiép diéu hanh:

Céc thanh viéen HDQT khong truc tiép diéu hanh méi dugce bau 1a cac chuyén gia tai chinh; dau tu co nhiéu
kinh nghiém trong mot sé Iinh vuc khac nhau. Trong nam 2018, cac thanh vién HDQT khong truc tiép diéu
hanh da tham gia day du cic phién hop; tham gia cac su kién thudng nién. HDQT da nhiéu [an tham van va
déng gop nhiéu y kién quan trong vé chién luoc phat trién; dau tu; tai chinh, ngan hang, quan hé cé dong; phai
hop trong viéc tim kiém cac déi tac; ho tro dao tao, tai liéu vé quan tri doanh nghiép.

4. Cac phién hop HDQT:

Thuc hién theo quy ché quan tri va cin cl theo tinh hinh san xuat, trong nam 2018, HDQT da t6é chic 13
phién hop chinh thirc va mot s6 phién hop ma rong khac dé cho y kién vé cac van dé quan trong clia Cong ty.

S6 luong cac thanh vién du hop dam bao dung ty 1é quy dinh tai diéu lé.

3 thanh vién mai duoc bau gitra ndm 2018 du 5 phién hop; cac thanh vién khac tham du di 100% céac
phién hop.

Trong nam 2018 HDQT da ra duoc 30 bién ban va nghi quyét vé cadc nhém van dé:

Bau cac chirc danh chi chét HDQT, Téng giam déc
Dau tu mua tau bién container

Vay vén phat trién SXKD

Chi tra ¢6 tic trong ndm

Chuong trinh ¢6 phiéu phuc lgi cho ngudi lao dong
Vé hoat dong mot s6 cong ty con (b6 nhiém, giai thé)
Giai toa ty & s& hiru clia nha dau tu nude ngoai.

Ngay hop, danh sach thanh vién tham du, ndi dung va nghi quyét cac ky hop da duoc cong bé chi tiét trong
“Bao cdo tinh hinh quan tri cong ty nam 2018” dang tai trén website www.gemadept.com.vn




PI@l Bao cao thudng nién

Stt  Thanh vién HDQT Churc vu Ngay bat dau la So Ty lé Ly do
thanh vién HDQT  budi hop khong tham dy
tham du
1 Ong Db Van Nhan Chu tich 29/5/2013 13 100%
2 Ong Chu birc Khang Pho chd tich 29/5/2013 13 100%
3 Ong Phan Thanh Léc Pho chd tich 29/5/2013 13 100%
4 Ong Db Van Minh Thanh vién 29/5/2013 13 100%
5 Ong Pham Héng Hai Thanh vién 29/5/2013 8 62% Hét nhiém ky
6 BaBUi Thi Thu Huong Thanh vién 29/5/2013 13 100%
7  Ba Nguyén Minh Nguyét Thanh vién 29/5/2013 13 100%
8  Ong Vii Ninh Thanh vién 29/5/2013 13 100%
9  Ong Pham Tién Tinh Thanh vién 29/5/2013 8 62% HEét nhiém ky
10  Ong Bolat Duisenov Thanh vién 29/5/2013 12 92% Dicong tac
12 Ong David Do Thanh vién 30/5/2018 5 38%  Bat dau nhiém ky
13 BaLé Thuy Huong Thanh vién 30/5/2018 5 38%  Bat dau nhiém ky
14 BaHa Thu Hién Thanh vién 30/5/2018 5 38%  Bat dau nhiém ky

5. Danh gia ctia HDQT vé cac mit hoat déng cua
Tap doan:

Nam 2018, & nam ban lé trong ké hoach 5 ndm
2016-2020 clta Gemadept. Mac du cé nhiéu bién
dong ca tir nén kinh té thé gidi va trong thi truong
hang hai, nhung Cong ty da dat duoc nhirng két qua
tét; cu thé cac mat nhu sau:

Vé san xuat kinh doanh: Diéu kién kinh doanh nam
2018 bi tac dong nhiéu tir thi truong khu vue bi anh
hudng manh b&i méi quan hé My-Trung dan dén
nhiéu xdo tron dot bién trong xuadt nhap khau, dén
san lugng. Trong nudc, nhirng thay déi chinh sach
vé moi truong da cé tac dong I6n dén viéc kiém soat
hang nhap khau, san lugng qua cang; van dé luong
lach boi 13ng; biéu phi xép d& dich vu; tinh canh tranh
ngay cang cao trong linh vuc Logistics da anh hudng
truc tiép tai doanh thu san lvong clia Gemadept. Tuy
nhién nhd nhiéu bién phap manh, linh hoat ma cac
hoat dong kinh doanh chinh ctia Gemadept déu co
su tang trudng tot.

Nam 2018, Gemadept da hoan thanh vuot mirc 2 chi
tiéu quan trong vé doanh thu va loi nhuan trudce thué
hop nhat. Doanh thu hop nhat: 2.708 ty dong; Loi
nhuan trude thué hop nhat 2.182 ty dong.

Ve mat khai thac Cang: Cac cang chinh & Mién Nam
nhu Phudc Long-Binh Duong; Cum 4 cang tai Hai
Phong (Nam Dinh Vi, Nam Hai Dinh VU, Nam Hai va
Nam Hai ICD); Cang Dung Quat & Mién Trung déu
san xuat 6n dinh, hoan thanh k& hoach; nhiéu don vi
tang trudng cao.

Cac don vi thuéc nhom nganh Logistics nam 2018
hoat dong trong mé hinh Holding hop luc vai CJIL da
c6 nhiéu budce phat trién mai vé cach thic té chire,
khach hang, thi truong. Gemadept duoc danh gia la
dirng dau trong s6 cac cong ty Logistics dang hoat
dong tai Viét Nam (danh gia cua Vietnam Report).

Vé tién dé cac du an: Thang 2/2018, Cang Nam
Dinh Vi d& don chuyén tau dau tién va thang 5/2018
chinh thirc khai truong. Bay la du an hoan thanh voi
thoi gian ky luc kip thoi khai thac dap ng tinh hinh
thi truong. Cang Binh Duong nam 2018 da duoc mo
rong dién tich, dau tu thém trang thiét bi dé tang
cong suat khai thac. Cac cong tac chuan bi vé tai
chinh, nha thau, gidy phép cho dai du dn Cang nudc
sau Gemalink da hoan thanh va bat dau qué trinh xay
dung cang dé co thé khai thac tir nam 2020.

Nam 2018, cac du an vé Logistics cling da dugc trién
khai rong trén nhiéu mang tir viéc dau tu mua thém
ma&i tau Green Pacific thudc loai tré, hién dai; ha thay
thém 3 tau S1 loai I&én nhat cung loai téi 200 Teu...
toi viec ma rong hé théng kho Logistics; kho Lanh,
trung tam Logistics 6 t6, cac kho hang tai nhiéu tinh,
cé ca cac du an tu van chudi cung Ung cho khach
hang mang lai mot hudng phat trién kinh doanh mai
cho Gemadept.

6. Tuan thu cac quy dinh vé quan tri cong ty:
Nam 2018, HDQT, Ban Téng giam ddéc da tuan thu

thuc hién dung cac quy dinh vé quan tri cong ty niém
yét nhu:

Gemadept Corporation [

o T6 chirc Dai hoi ¢6 dong theo quy dinh: thong
qua viéc stra doi diéu 1&, quy ché nodi bo.

o T6 chirc cac phién hop HDQT; hop giao ban dinh
ky: thuc hién cac quy dinh vé lao doéng, chinh
sach luong thuong...

e Viéc cong bo thong tin da duoc thuc hién mot
cach day du, chinh xac va kip thoi téi cac co quan
quan ly nha nudc va c¢6 dong. Trang website
www.gemadept.com.vn da dua nhiéu tin bai
phan anh tinh hinh hoat doéng san xuat kinh
doanh clia Cong ty.

7. Nhirng thay déi, cai tién vé chinh sach quan ly
Tap doan:

e Tl nlra cudi ndm 2018, Gemadept tai bd nhiém
Tong gidam doc nhiém ky 2018-2023. Ban Téng
giam doc dugc kién toan nhan su gom 4 thanh
vién phu trach cac linh vuc khac nhau.

e Taicdp donvi, cong tac b tri nhan suquan ly cap
giam déc, phé giam déc da duoc tién hanh tai 4
cong ty Cang Nam Hai, Nam Hai Binh Vi, Nam
Dinh Vi, Nam Hai ICD. Trong mang Logistics,
clng da bo tri lai nhan sur cap gidm déc, pho gidam
d6c nham tao ra strc bat mai, tang cao kha nang
quan ly trong moi truong canh tranh.

e Viéc quan ly mot s6 mang quan trong nhu tai
chinh, mua sam, nhan luc, cong nghé, phap ché
da duoc tap trung vé tru s& chinh tao nén su
chuyén bién manh, hé tro tich cuc cho giam doc
cac don vi tap trung vao nhiém vu san xuat kinh
doanh chinh.

o HDQT tiép tuc duy tri cac cong tac gidm sat hoat
dong clia Ban Téng giam doc; dong thoi tang
cuong cac cudc hop mé rong hang thang vaéi Ban
téng giam déc maé rong; t6 chirc mot s6 budi lam
viéc vai cac Ban Tong gidm doc cla cac don vi
chu chét.

8. Dao tao vé quan tri Cong ty:

Trong nam 2018, Gemadept da phan cong cac thanh
vien HDQT, thanh vién BKS, thanh vién Ban Téng
giam doc, mot s6 can bod quan ly khac tham gia day
du cac khda dao tao vé quan tri Cong ty do Uy ban
CK NN va SGD CK TPHCM t6 chtre.

Céc thanh vien HDQT clng da tham gia day du cac
chuong trinh boi dudng vé Leader Mindset; dao tao
ké nghiép; Coaching...

9. K& hoach & dinh huéng cia HDQT 2019:

HDQT xac dinh cac nhiém vu trong tdm cla nam
2019 1a hoan thanh cac chi tiéu san xuat kinh doanh
tao budc dém cho viéc hoan thanh cac muc tiéu
2020 va bat dau chuan bj tirng budc chuan bi cho
ké hoach dai han dén 2025. Dinh hudng chinh trong
nam 2019 la:

e V& san xuat: tan dung nhirng loi thé vé mat thi
truong dé gia tang san luong thong qua cac
Cang; tang san luong théng qua cac kho hang;
lua chon cac tuyén tdu phd hop dé cai thién
mang van tai bién.

e Vé céc chi tiéu tai chinh: dam bao thuc hién
doanh thu, loi nhuan 2019, chi tra ¢6 téc nhu
Dai hoi dong C6 dong phé duyét.

e Veécodng tac quan tri: tiép tuc tang cudng quan ly
tap trung cac linh vuc chinh m& rong sang khau
Marketing; nang cao hiéu qua diéu hanh clia cac
don vi; cat giam chi phi.

e Véhoc tap va phat trién: thuc hién t6t cac du an
lien quan dén k& thira, van héa; dao tao nhan luc.

10. K& hoach ting cuong hiéu qua trong hoat dong
quan tri trong thoi gian tai:

Gemadept dang trién khai chuong trinh BSC/KPI; vi
vay cac hoat dong quan tri ndi bo sé tap trung vao
mot s6 mat:

e Tang cudng kiém tra gidm sat viéc thuc hién
nghi quyét Hoi nghi san xudt kinh doanh thang
3/2019; cac nghi quyét hop hang thang cua Ban
Tong gidam déc.

e Thuc day trién khai quan ly tap trung 5 linh vuc,
quan tri rdi ro; mua sam; cat giam chi phi.

e Tiép tuc ho tro kién toan bd may quan ly & Hoi so
va cac don vi chi chét theo hudng phan quyén
phan cap theo DOA nham tang hiéu qua diéu
hanh.

e Thuc day viéc hoan thanh cac du an xay dung
ding tién do; cac du an lién quan dén quan tri
doanh nghiép.
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BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT

Nam 2018, nén kinh té Viét Nam da tang trudng 6n dinh & muirc kha. Tuy nhién, ty 1é no cong con cao, bdi chi
ngan sach con l&n. Trong tinh hinh do, Cong ty C6 phan Gemadept da c6 nhiéu nd luc dé dat két qua kinh
doanh dang khich 1€, théng qua viéc kiém soat rui ro, cat giam chi phi, tai co cau cac hoat dong san xuat kinh
doanh nham hoan thién chudi cung ¢ng, dap Ung t6i da nhu cau cla nén kinh té.

I. HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT

Trong nam 2018, Ban Kiém soat (BKS) bao gdbm nam (05) thanh vién do Dai hdi dong c6 dong nam 2018 bau
ra da thuc hién tét chirc nang nhiém vu ctia BKS theo quy dinh phap luat va diéu 1é Cong ty. Trong ndm 2018,
VoI su phdi hop chat ché ciia HDQT va Ban diéu hanh, BKS da thuc hién viéc kiém tra, giam sat vé hoat dong
kinh doanh cling nhu dua ra cac khuyén nghi nham tang cuong quan tri rui ro va nang cao chat luong quan
tri cta Cong ty.

Trong ndm 2018, BKS da thuc hién chuyén cong tac tai Da ndng dé giam sat tinh hinh hoat déng chi nhanh
nham phan anh nhirng mat dat duoc va kién nghi nhirng giai phap ting cuong hiéu qua hoat dong san xuat
kinh doanh. Dinh ky hang quy, gidm sat viéc t6 chic hoat dong san xuat kinh doanh va quan ly tai chinh cla
Coéng ty, phan anh nhirng thuan lgi, khé khan, nhirng két qua da dat duoc va nhimng ton tai, thi€u sot dé kién
nghi HDQT, BDH xem xét.

Coéng tac tham dinh bao cdo tai chinh 2018 duoc tién hanh hang quy va ca nam. BKS dong vy véi Bao cdo tai
chinh nam 2018 clta Cong ty da dugc kiém toan bai Cong ty TNHH Kiém toan va Tu van A&C.

e Cac chis6 hiéu qua hoat dong, kha nang thanh toan, cdu tric tai chinh déu dat & mic cao.

e K&t qua loi nhudn hoat dong san xuat kinh doanh vuot chi tiéu DHDCD nam 2018 da phé duyét.
Il. TONG KET CAC PHIEN HOP CUA BAN KIEM SOAT

Trong nam 2018, BKS d3 t6 chirc 04 phién hop nhu sau:

So thanh vién

Ngay hop tham du

Noi dung

Téng két cac hoat dong ctia BKS nam 2017 va dinh hudng nam 2018.
10/05/2018 4/4 «  Th&m dinh béo céo tai chinh nam 2017 ctda Cong ty.
+ Danh gia tinh hinh tuan thu phép luat va biéu 1é Cong ty trong nam 2017,
Théng qua du thao bao céo ctia BKS tai DHDCD thuong nién 2018.

Bau Trudng BKS.

Théng qua qui ché hoat dong clia BKS (Stra ddi).

Phan céng nhiém vu cac thanh vién BKS.

So két vé hoat dong clia BKS 6 thang dau nam 2018 va dinh hudng 6 thang
cubi nam.

Tham dinh béo céo tai chinh quy.

08/06/2018 5/5

Th&m dinh béo céo tai chinh, tinh hinh kinh doanh 6 thang dau ndm 2018.
Xem xét danh gia tinh hinh thuc hién Nghij quyét PHBCD2018.

Y1206 5/5 Danh gia tinh hinh giam s&t Chi nhanh Gemadept ba N&ng.

Th&m dinh béo céo tai chinh, tinh hinh kinh doanh 9 thang dau ndm 2018.
DPanh gia tinh hinh trién khai cac du an cia Cong ty nam 2018.

Y81 2/28)8 /5 Thong nhat ké hoach hoat dong ctia BKS trong nam 2019.
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l1Il. TONG KET THU LAO VA CHI PHi CHO BKS

Tai Nghi quyét Dai Hoi dong c6 dong thuong nién ngay 30/05/2018, DHDCD da phé duyét mirc thu lao doi
voi HDQT va BKS nam 2018.

IV. GIAM SAT TINH HINH THUC HIEN CAC NGH| QUYET PHDCD 2018

Trong nam 2018, BKS da tap trung thuc hién cac cong tac sau:

e Xem xét, danh giad hoat dong ctia HDQT lién quan dén viéc thuc hién ké hoach tai chinh va hoat dong
nam 2018 da duoc DHDCD thong qua, gidm sat viéc tuan thi quy dinh cua Phap luat va Diéu 1é Cong ty.

+  Phan phéi loi nhuan va trich 1ap cac quy nam 2017: D3 thuc hién.
+ K&t qua kinh doanh ndm 2018: Mac du tinh hinh kinh t€ chung ndm 2018 c6 khdi sic, nhung

nganh hang hai con nhiéu kho khan, tuy nhién theo sé liéu Bao cao tai chinh ndm 2018 kiém toan,
Gemadept da vuot 13% ké hoach doanh thu va 2% ké hoach lgi nhudn trudc thué.

Gemadept Corporation il

V. KE HOACH HOAT DONG CUA BKS NAM 2019

Trong nam 2019, BKS sé tiép tuc hoan thién cac qui trinh lam viéc, phéi hop vai Bo phan quan Iy rdi ro nham
tang cudng cong tac quan tri rdi ro. Cac thanh vién BKS, trén co s& dugc phan cong, sé kiém tra va danh gia
cac bd phan lién quan dé dam bdo nang cao nang luc quan tri, kha nang xay dung va nam bat co hoi dé Cong

ty ti€p tuc phat trién bén virng. BKS xin chan thanh cam on su tin tudng cla cac co dong gianh cho BKS trong
thoi gian taoi.

TP. H6 Chi Minh, ngay 01 thang 02 ndm 2019

T/M BAN KIEM SOAT

TRUONG BAN

Luu Tuong Giai
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. TINH HINH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2018:

a) Danh gia két qua hoat dong san xuat kinh doanh nim 2018, dién
bién kinh t€, thi trudng, nganh:

Tiép tuc trién khai ké hoach phat trién 5 ndm giai doan 2016-2020, trong
nam 2018, Gemadept tiép tuc tang tdc, tap trung téi da moi nguodn luc
dé day manh phat trién 2 inh vuc hoat dong kinh doanh chinh 1a Khai
thac cang va Logistics.

Logistics dang tr thanh mot nganh kinh té thu hit sy quan tdm clia cac
doanh nghiép, cac cap cac nganh quan ly nha nudc va clia xa hoi. Sura
doi ctia Quyét dinh 200/QD-TTg clta Tha tudng Chinh phd nam 2017
vé nang cao nang luc canh tranh va phat trién dich vu Logistics dén nam
2025 da md ra mot giai doan maéi cho phat trién Logistics & Viét Nam.
Va theo tinh than cta Nghi quyét 36-NQ/TW vao thang 10/2018 vé
Chién lugc phat trién bén virng kinh té bién Viét Nam dén ndam 2030,
tam nhin dén nam 2045, cidc doanh nghiép dich vu Logistics can dap Urng
t6t hon nhu cau thi trudng noi dia, tham gia sau vao cac chudi cung Ung,
tirng budce gia tang, chiém linh thi phan quéc té. Va&i vai tro 1a mot trong
nhirng doanh nghiép dau nganh, trong nhirng ndm qua, Gemadept d3
khong ngtrng nd luc phat trién dich vu da dang vé loai hinh va 1&n manh
vé quy mod, mang ludi va nang luc phuc vu.

Ké tir 2008, tang trudng GDP cua Viét Nam nam 2018 da lan dau vuot
7%, lam phat & murc 3,54% clng vdi hoat dong xuat nhap khau dat gia
tri xuat siéu l&n nhat tir trude dén nay. Véi hang loat tin hiéu tich cuc tir
nén kinh té€, hoat dong khai thac Cang ctia Gemadept da gt hai duoc
nhirng két qua kha quan, dong gép quan trong trong két qua kinh doanh
cla Gemadept. D3c biét, sau 1 nam khan truong trién khai thi cong,
Cang Nam Dinh VU - cang thlr 6 cua Gemadept - da duoc hoan thanh
va chinh thire don chuyén tau dau tién ngay tir nhirng ngay dau nam
2018, gop phan manh mé hién thuc hoa chién luoc mé rong phat trién
hé théng cang clia Gemadept tai khu vuc cang séi dong nhat ca nudc
nay. Két thiic 2018, cac cang trén hé théng clia Gemadept déu dat duoc
nhirng két qua rat tich cuc, tdng cuong nang cao chat luong dich vu, duy
tri dugc su ung ho tét cla cac khach hang hién hiru, dong thoi phat trién
thém nhiéu khach hang mai.

Tong két nam 2018, v&i dinh hudng ding dan cua DHDCD va su quan
tri diéu hanh ctia Ban Lanh Dao clng su quyét tdm, déng thuan cla
toan thé can bo cong nhan vién, Gemadept da hoan thanh vuot muirc ké
hoach san xuat kinh doanh dang ky vai DHDCD.

Véi thanh qua da dat duogc cung vai tinh than tién phong, chi dong
nang cao chat luong dich vu, nd luc phat trién khach hang, thi phan,
Gemadept tin tudng vao viéc hoan thanh cac chi tiéu kinh doanh nam
2019 theo ké hoach duoc DHDCD phé duyét, tao da tang truong cho
cac nam tiép theo trong Tam nhin 2020 ma Gemadept d3 dat ra.

b) Phan tich doanh thu, lgi nhuan, chi phi:

Gemadept Corporation ]

Doanh thu thuan DVT: Ty doéng
2016 2017 2018

Linh vuc kinh doanh

Gia tri % Gia tri % Gia tri %
Khat thac Cang 1,624 43,4% 1.829 45,9% 2.279 84,2%
Hoat dong Logistics 2116 56,6% 2.153 54,0% 426 15,7%
Cho thué van phong 1 0,0% 2 0,1% 3 0,1%
TGNG DOANH THU THUAN 3.742 100,0% 3.984 100,0% 2.708 100,0%

Nam 2018, doanh thu thuan ctia Gemadept dat 2.708 ty dong. Kinh doanh khai thac cang chiém 84% va kinh
doanh Logistics chiém 16% ty trong doanh thu thuan.

Doanh thu hoat déng khai thac cang dat 2.279 ty dong- tang 25% so véi nam trude. Két qua kinh doanh linh
vuc cang hiéu qua do hoat dong kinh doanh tang trudng & hau hét cac khu vuce kinh doanh. Hoat déng kinh
doanh cang khu vuc phia Nam tang trudng tot vai hiéu suat kinh doanh ngay cang duoc nang cao do hop ly
hoa san xuat, cat giam chi phi va téi uu hoa cac dich vu. Kinh doanh cang phia Bac tang truong manh vé doanh
thu va lgi nhuan gop, dac biét cé su dong gép clia Cang Nam Dinh Vi dua vao khai thac t&r dau ndm 2018 bén

canh phat trién 6n dinh & cac cang con lai.

Doanh thu hoat dong Logistics dat 426 ty dong, giam so vai ndm trudc, chi yéu do viéc chuyén nhuong mot
phan von gép clia nhém cac cong ty thudc hoat dong kinh doanh Logistics nén khong hop nhat két qua kinh

doanh clia nhém cong ty nay.

Chi phi DVT: Ty déng
Chi tiéu Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
Doanh thu thuan 3.742 3.984 2.708
Gia von hang béan 2.723 2.955 1.739
Chi phi ban hang 63 87 102
Chi phi quan ly doanh nghiép 297 344 321
Chi phi lai vay 121 144 129
Chi phi tai chinh khéng gom lai vay 30 2 (85)
Ty lé so véGi doanh thu thuan

Doanh thu thuan 100,0% 100,0% 100,0%
Gia vén hang béan 72,8% 74,2% 64,2%
Chi phi ban hang 1,7% 2,2% 3,8%
Chi phi quan ly doanh nghiép 7,9% 8,6% 11,8%
Chi phi lai vay 3,2% 3,6% 4,8%
Chi phi tai chinh khéng gom 1ai vay 0,8% 01% (3,1%)
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o Ty lé gid von hang ban/ doanh thu thuan giam 10% dan dén ty suat Igi nhuan gop tang tuong Ung do nho
vao tang trudng doanh thu manh va hoat dong kinh doanh cang cé bién lgi nhuan tot.

o Ty lé chi phi ban hang/ doanh thu thuan tang 1,6% pht hop vai xu hudng ho tro ting trudng doanh thu

trong moi trudng kinh doanh luén canh tranh.

e Ty lé chiphi quan ly doanh nghiép/ doanh thu thuan tang khoang 3,2% so v&i nam truée chi yéu do tang
chi phi dé mé& rong hoat dong kinh doanh va thuc day doanh thu tang trudng

e Ty lé chiphilai vay/ doanh thu thudn tang nhe 1,2%, chu yéu 1a Gemadept tdng cudng dau tu vao cac du
an trong diém, mac du mdrc 1ai suat vay ciia Gemadept tot so véi thi trudng vi ludn duoc cac té chire tin
dung danh gid mdc do tin nhiém xép hang tin dung tot.

e Ty lé chi phi tai chinh khéng gobm 1ai vay/ doanh thu thuan nam gidm do hoan nhap cac khoan du phong

dau tu tai chinh.

Loi nhuan

Co cdu doanh thu cé su chénh léch do nam 2018, Gemadept khong hop nhat mang doanh thu cua Logistics,
tuy nhién, co cau lgi nhudn cla 2 hoat dong kinh doanh c6t 16i ciia Gemadept 1a khai thac cang va Logistics
van duy tri ty l& kha tét, [an lugt 1a 71% - 29%, thé hién duoc su can bang trong chién luoc phat trién trong

tam ctia Gemadept.

CO CAU

DOANH THU
2018

B <ithic cang

c. Phan tich két qua thuc hién so véi ké hoach va so
v&i nam trudc:

Doanh thu thuan ctia Gemadept dat 2.708 ty dong
- gidm so vdi nam trudc va vuot 13% ké hoach ca
nam. Doanh thu thuan giam so va&i nam trude nhung
vuot so vai chi tiéu ké hoach 1a do Gemadept chuyén
nhuong mot phan von dau tu vao nhom cac cong
ty Logistics va tap trung tang trudng manh mé vao
hoat dong kinh doanh khai thac cang. Hoat dong
kinh doanh cang khu vuc phia Bic ngoai tang truong
6n dinh cla cac cang hién hiru, con cé su dong gop
dang ké do dua vao hoat dong cang Nam Dinh Va giai
doan 1 tr dau ndm nay. Hoat dong kinh doanh cang
khu vuc mién Trung vuot cao so ké hoach do tang
san luong cla khach hang chu luc 13 dam gb va cat
giam chi phi tot.

CO CAU LOI
NHUAN TT
THEO HDKD
cOT LOI
2018

Logistics

Loi nhuan trudc thué clia Gemadept dat 2.182 ty
dong - tang 236% so véi nam trudc va vuot 2% so
véi ké hoach c& nam. Loi nhuan trudce thué tang cao
S0 V&I nam trude chd yéu do hoat dong kinh doanh
chinh tiép tuc tang trudng tot va cong thém két qua
tlr hoat dong dau tu tai chinh dat két qua tuong déi
tét. Trong nam, Cong ty cé chuyén nhuong toan bod
51% von gop tai cong ty con 1a Cong ty C6 phan Tiép
van va Cang qudc té Hoa Sen Gemadept va chuyén
nhuong mot phan von gop tai cac cong ty thudc
nhom hoat dong Logistics. Bén canh do loi nhuan
trudc thué dat tot do két qua tir khodn dau tu vao
cac cong ty lien doanh lién két tang trudng manh so
vai cung ky la 22%.

Gemadept Corporation R

. Thutc hién 2017

Thuc hién 2018
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DVT: Ty déng

- s Thuc hién  Ké hoach Thuc hién TH 2018/ TH 2018/
KET QUA KINH DOANH 2017 2018 2018 TH 2017 KH 2018
Doanh thu hop nhét 3.991 2.405 2.708 68% 113%
Lgi nhuan trudce thué hop nhat 650 2.130 2.182 336% 102%
Trong do:
LNTT tir SXKD théng thuong ciia GMD 536 570 603 113% 106%
LNTT tir chuyén nhugng von 114 1.560 1.579 1385% 101%
LNTT tur SXKD théng thuong cia GMD 536 655 636 119% 97%

gém ca GLH va GSH

d. Nhirng thay déi va bién déng 16n vé chién
luvgc kinh doanh, cac thwong vu chuyén nhuong,
hop tac:

Nam 2018 co thé ndi 1a ndm an tuong cua kinh té
Viét Nam vdi cac diém nhan vé hoi nhap kinh té qudc
té khi Hiép dinh Dai tac Toan dién va Tién bd xuyén
Théi Binh Duong (CPTPP) chinh thirc ¢6 hiéu luc sau
7 ndm vai 40 vong dam phan. Day cling la nam kinh
té Viet Nam da cé su tang trudng an tuong véi mic
7,08%, la mirc tang trudng cao nhat trong vong 10
nam tro lai day; téng von FDI giai ngan 1ap muc ky
luc trong vong 30 nam thu hut FDI- dat 19,1 ty USD-

tang 9,1%; hoat dong xuat nhap khau dat gia tri xuat
siéu lén nhat tir trude dén nay, dong thoi lam phat
ti€ép tuc 13 ndm th 3 lién tiép duoc kiém soat tot
dudi 4%, & mirc 3,54%.

V61 nhirng nd luc trong cai cach, kién tao mot moi
truong kinh doanh ngay cang binh dang, minh bach
hon cta Chinh phu, Viét Nam tiép tuc duoc hy vong
sé tréd thanh mot trong nhiing diém sang noi bat vé
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tang trudng clia khu vuc Chau A. Logistics theo dé
da tro thanh mot trong nhirng nganh dich vu hap dan
trong thoi gian qua. Cung vd&i su m& clra hoi nhap
clia nén kinh té, moi truong dau tu thong thoang va
strc hat tur su lén manh cla cac doanh nghiép trong
nudc, hoat dong dau tu thong qua M&A cla cac
doanh nghiép nudc ngoai da tro nén soi dong va hap
dan hon bao gio hét. Nam 2018, Gemadept da hop
tac voi nhiéu déi tac dé mé rong mang ludi trung tam
phan phoi trong Nam ngoai Bac, sang tao da dang
hoa va chi dong nang cao chat luong dich vu cung
cap dén quy khach hang. K&t thic nam, Gemadept
da vinh du diing &' vi tri dan dau trong danh sach “Top
10 Cong ty uy tin nganh van tdi va Logistics ndm 2018 -
Nhém Giao nhdn va Kho bdi” do Vietnam Report phéi
hop cung Béo VietnamNet cong bo.

Trong linh vuc khai thac cang, Gemadept tiép tuc dau
tu mo rong du an cang Binh Duong va tiép tuc khai

dong du an cang nudc sau I6n nhat Viét Nam [a dai
du an cang nudc sau Gemalink ngay vao dau nam
maoi 2019. Khan truong, quyét liet va quyét tam dén
cling, cac du an cang cta Gemadept trén khap dai
dat hinh ch(r S khi hoan thanh sé gop phan dua tong
nang luc khai thac cang cta Gemadept Ién 5 triéu
Teu/nam, ti€p tuc khang dinh vi thé virng chic cua
Gemadept trén ban do khai thac cang Viét Nam.

Dulng ving trudc nhirng thach thire, thay déi va bién
dong rat nhanh cda thi trudng, Gemadept ludn nadm
bat, phat huy tét cac co hoi, tap trung, cd gang han
ché thap nhat cac rui ro va kién dinh v&i muc tiéu
chién luoc da duoc dat ra, nam 2018, Gemadept da
gat hai duoc nhirng thanh qué rat tich cuc, tiép tuc
cling c6 vi thé dan dau cua mot thuong hiéu Viét day
tu hao dang tién nhanh va ngay cang manh mé trén
chdng duding phat trién phia budc.

e. Tinh hinh thuc hién cac du dn dau tu tai san trong nam 2018, dat/khéng dat ti€n d6; Nguyén nhan dat/
khéng dat ti€n d6 (Cac bién phap khac phuc trong trudng hop khéng dat tién do):

Trong nam 2018, Gemadept da thuc hién giai ngan cho cac du an sau: DVT: Ty déng
1T Duw an Da giai ngan Ngan sach % thuc hién
1 Dy an cang Nam Dinh Vi - Giai doan 1 1.500 1.500 100%
2 Cang Binh Duong 300 300 100%
3 Dy an Mekong Logistics 669 669 100%
4 Dau tu thém 01 sa lan 22 22 100%
5 Dau tu thém 01 tau bién 188 188 100%

TONG CONG 2.679 2.679 100%

f. Danh gia hiéu qua hoat dong ctia cac cong ty con,
cong ty lién két:

Hiéu quad hoat dbng cua cac cobng ty con cla
Gemadept tiép tuc tang trudng va phat trién tot.

Tong von gop tai cong ty lién doanh lién két tinh dén
cudi ndm 2018 13 2.481 ty dong - tang 282 ty dong
S0 vOi cung ky nam trudec.

Phan 13i trong cong ty lién két, lién doanh thé hién
phan lgi nhuan tuong (ng vai ty 1é s& hiru cla
Gemadept tai cac cong ty lién két, lién doanh trong
nam bao cdo. Lai tir cong ty lien két, lién doanh duoc

ghi nhan [a 132 ty dong trong ndm 2018 - cao hon
22% so nam trudce, tuong duong 24 ty déng so vai
két qua lgi nhudn clia ndm trudc. Lai tir cong ty lién
két, lién doanh co su tang trudng tét so vai nam
trude chi yéu la do dong gop tur 141 cong ty lien két,
lién doanh thudc hoat déng kinh doanh cot 16i clia
Gemadept 13 Cong ty ¢6 phan dich vu hang hoa Sai
Gon SCSC ma Gemadept s& hiru 36,43% von diéu lé.

Trong nam 2018, Gemadept chuyén nhuong mot
phan von dau tu tai nhom cac cong ty Holdings kinh
doanh vé Logistics va shipping. Khoan dau tu hién nay
cla Gemadept vao nhém cong ty Logistics va Shipping
Holdings an luot 1a 132 ty dong va 105 ty dong.
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Ngoai ra, Gemadept tiép tuc ting von gop tai cong
ty TNHH Golden Globe va lién doanh "K"Line -
Gemadept (KGL) dé dau tu mo rong du an trung tam
Logistics phuc vu xe 6 t6 nhap khau, dua lién doanh
KGL tr&r thanh doanh nghiép tién phong va Ién nhat
trong dich vu nay tai Viét Nam.

g. Nhirng cai tién vé Co cau t6 chirc - Chinh sach
quan ly, diéu hanh:

Ludn kién dinh véi Tam nhin tre thanh doanh nghiép
hang dau Viét Nam trong linh vuc cung cap giai phap
Logistics va khai thac cang, Gemadept luén xac dinh
nguon nhan luc chinh 13 yéu toé then chot quyét dinh
suthanh cong va phat trién. Do do, Gemadept da tim
hiéu va tich cuc trién khai cai tién, hoan thién co cau
t6 chire, chinh sach quan ly, diéu hanh dé téi uu hoa
hiéu qua san xuat kinh doanh.

Dudi day 13 liét ké nhirng thay doi chinh lién quan dén
cO cau t6 chirc va quan ly, dieu hanh ctia Gemadept
trong nam 2018:

* \/é co cau té chirc:

Thuchién Nghiquyét cia DHDCD ngay 30/05/2018,
Gemadept da tich cuc trién khai cac cong viéc sau:

o Phat trién cac chinh sach dé xay dung ngudn
nhan luc tot dap Ung su phat trién cac du an.

e Phat huy toéi da nguodn luc hién hiru va dao tao
doi ngl quan ly va chuyén gia chat luong cao.

o Thuc hién phat hanh cd phiéu theo chuong trinh

phuc lgi bang c6 phiéu danh cho ngudi lao dong
(ESPP) trong 2 nam 2016 va 2017.

Thuc hién viéc giai toa ty 1é s& hiru ctia nha dau
tu nude ngoai tai Gemadept vé mirc 49%.

Vé chinh sach quan ly diéu hanh:

Quan tri tap trung: Tiép tuc trién khai manh
meé va sau rong cong tac quan tri tap trung tai
Gemadept cac hoat dong chirc nang hd tro san
xuat kinh doanh nhu tai chinh, nhan su - tién
luvong, quan Iy rdi ro, mua sam, phap ché, cong
nghé théng tin. M6 hinh nay sé tap trung cac
nguon luc, tao sirc manh téng hop, mang lai hiéu
qud cao nhat cho doanh nghiép. Viéc quan ly
tap trung dé Cong ty toi da hda ngudn luc chat
lurong cao va dong thai gitip cac don vi truc tiép
san xuat kinh doanh cé diéu kién tap trung vao
nhiém vu chinh.

Cong nghé théng tin: Tiép tuc tap trung phat
trién Ung dung cong nghé thong tin trong hoat
dong san xuat kinh doanh théng qua viéc trién
khai cac phan mém thudc Dé an chién lugc phat
trién tong thé cong nghé thong tin nhu phan
meém quan tri nhan su, phan mém Van phong
dién tir (E-office), phan mém khai thac cang...cho
cac cong ty con va tich hop toan Gemadept.

Chuong trinh d3o tao va phat trién ngudn nhan
lwe: Cong ty da chu trong nang cao chat luong
ngudn nhan luc tinh hoa clia Gemadept thong
qua cac chuong trinh dao tao nhu: Chuong trinh
dao tao cho can bd quan ly cap trung tai Head-
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Office; cac chuong trinh dao tao ky ndng mém,
ky nang cham soc khach hang cho cac don vi
nhu cang Phudc Long, Gemadept Shipping,
Gemadept Logistics, tai Mekong Logistics...

e Nang cao nang suat lao dong: Cong ty da tiép
tuc thuc hién nhiéu giai phap nham phat trién
bén virng ngudn nhan luc théng qua tong hoa
cac yéu to vat chat va phi vat chat theo nguyén
tac thu nhap phai gin va&i hiéu qua cong viéc,
thuc hién tai cu tric nguon nhan luc, tinh giam
lao dong phé thong thay bang lao dong thué
ngoai dé dam bao thu nhap tot nhat cho nguoi
lao dong. Bén canh do, Gemadept cling da thuc
hién t&t cac chinh sach phuc loi, bdo hiém phu
hop dé thu hit va gir chan nguén nhan su tot,
lanh nghé, nhiét tinh déng gdép vao su phat trién
chung ctia Gemadept.

Phuong cham trong quan ly diéu hanh ciia Gemadept
la ich nudc loi nha, mang lai loi ich cho cong ty, c6
déng va xa hoi.

h. Cac duv an trong diém ctia Gemadept trong nam
2019:

1.Dy an Cang Nam Dinh Vii - Giai doan 2

e Vitri: Lo CA1, Khu phi thué quan va Khu cong
nghiép Nam Dinh V0, Thanh phé Hai Phong.

e Quymo: Toan bd du an co dién tich hon 66ha, la
mot t6 hop gdbm 6-7 bén vai tong chiéu dai cau
tau 1,5km, dugc thiét ké dé don tau co tai trong
dén 40.000 DWT. Giai doan 1 cua du an cé dién
tich hon 22ha, von dau tu gan 1.500 ty dong,
cong suat 500.000 Teu/nam da di vao khai thac
tr ngay 04/02/2018.

e Giai doan 2 cuia du an co quy mo tuong duong
giai doan 1, sé dugc trién khai tir quy 3 nam
2019 va du kién sé di vao khai thac sau 1 nam
xay dung.

e Dic diém néi bat:

- Du an thudc quy hoach phat trién cang cua
Chinh phu va cé vi tri dac dia ngay tai cira ngd
thong ra bién gan nhat so vai cac cang khac tai
khu vuc, cd mén nudc sau va ving quay tau
rong cho phép ti€p nhan tau dén 40.000 DWT.

- Du an Cang Nam Dinh Vi sé déng vai tro két
néi giao thuong hang héa véi thé gidi cua
khong chi rieng Hai Phong ma con cla cd ving
kinh té trong diém Bac Bo trong tuong lai.

- Suradoicta Cang Nam Dinh VU duoc ky vong
sé tao nén mot budc ngoat madi, moét dién mao
ma&i cho Gemadept trong viéc nang cao hon

nira vi thé clia moét nha diéu hanh, khai thac
cang va Logistics hang dau Viét Nam.

e Tién do trién khai: Gemadept dang trién khai cac
cong tac can thiét dé co thé khai cong giai doan
2 cla du an vao nlra cudi ndm 2019.

2. Du an cang nuéc siu Gemalink - Giai doan 1

e Vi tri: Toa lac ngay tai clira Song Cai Mép - clra
ngd di vao cum cang Cai Mép-Thi Vai- Ba Ria
Ving Tau.

e Dadi tac: La hang tau 16n thr 3 thé gigi - CMA
CGM gilip ngudn hang cho du an duoc dam
bado, khéng chi tr CMA CGM ma con tur cac
thanh vién trong lién minh cta CMA CGM la
Ocean Alliance.

e Quy mo:

- Tong dién tich: hon 72ha.

- Chiéu dai cau bén chinh cho tau me: 1.150m
- Chiéu dai cau bén cho tau feeder: 370m

- Cong suat: 2,4 triéu Teu

e Giaidoan 1:

- Dién tich: 33ha

- Chiéu dai cau bén chinh cho tau me: 800m
- Chiéu dai cau bén cho tau feeder: 260m

- Trang thiét bi hién dai: 6QC va 21RTG

- Tong von dau tu: 330 trieu USD

- Congsuat GD1: 1,5 triéu Teu

e Dic diém néi bat:

- LA cang duy nhat tai Viét Nam cé kha nang
tiép nhan cac co tau I6n nhat thé gidi, dén
200.000 DWT;

- La cang nudc sau c6 quy mod 1én va hién dai
nhat Viét Nam;

- LA cang cb cau bén chinh dai nhat va duy nhat
tai khu vuc co thé tiép nhan duoc 3 tau me vao
lam hang tai ciing mot thoi diém:;

- LA cang duy nhat tai cum cang cé bén chuyén
dung danh cho tau feeder, gilp gidi phong
hang déng thai cho tau me va tau feeder.

e Tién do trién khai: D3 tai khai dong ngay
20/02/2019 va du kién dua du an vao khai thac
tur quy 3/2020.

i. K& hoach phét trién trong giai doan t&i:

Pé hoan thanh Tam nhin 2020 va S ménh cla
Gemadept, Ban Tong Giam déc da dé ra phuong
huéng hanh dong trong nam 2019 trong chién luoc
phat trién 5 ndm giai doan 2016-2020 nhu sau:
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Dinh huvéng hanh dong giai doan 2016 - 2020:

e Ve tang trwdng: Muc tiéu tang gap doi loi nhuan
cla hoat dong Logistics va Khai thac cang giai
doan sau nam 2020.

e V@ hoat déng san xuat kinh doanh: Day manh
tang truong hoat dong san xuat kinh doanh cot
16i theo hudng tang cudong hop tac, dau tu manh
ca chiéu rong va chiéu sau, phat trién thém dich
vu mdi, thi truong mai, khach hang sir dung dich
vu chudi va tiép tuc nghién clu thodi vén cac
Inh vuc dau tu khong hiéu qua va khong thudc
[inh vuc kinh doanh cot 16i.

e V@ quan tri: Quan tri tai ciu tric cac cong ty
theo cac nganh nghé kinh doanh c6t 16i va nhom
cac cong ty dau tu; tiép tuc phat huy thé manh
quan tri tap trung cac phong ban chilrc nang.

e VEé nhan luc: Xay dung bé may nhan sy manh,
chuyén nghiép, phat trién va thu hit nguén nhan
luc chat luong cao, phu hop va dap irng tét cho
su phat trién cac du an cua Gemadept va thdm
nhuan van hoa Gemadept; chuan hoa chuyén
mon nghiép vu va ngoai ng(r; gan lién dai ngd voi
cac KPI, tinh than ky luat va trach nhiém.

e Ve cong nghé: Ung dung truc tuyén trén mot hé
théng tich hop.

e V& tai luc: Tich hop, tai cau tric va téi uu hoa
tai san.

Dinh huéng hoat dong theo khu vuc dia ly:
Thi trwdng trong nuéc:
e Tai mién Bic:
- Van hanh hiéu qua hé théng 4 cang: Cang Nam
Hai, Cang Nam Hai Dinh Vi, Nam Hai ICD va

Cang Nam Dinh V{ (giai doan 1).
- Trién khai dua vao khai thac dung tién do Cang

Nam Dinh Vi (giai doan 2).

- Md& rong hau phuong, gia tang san luong, thi
phan.

- Tang cuong hoat dong Logistics.

- M&A céc cang/Depot trong khu vuc cé diéu
kién thuan loi.

e Tai mién Trung:

- Khai thac hiéu qua Cang qudc té Gemadept
Dung Quét.

- Hudng dén cac du an FDI trong khu vuec.

- Tang cudng m& rong mang ludi va két néi chudi
cung Ung dich vu Logistics.

- Dau tu thém trang thiét bi, mo rong mang ludi
va dich vu.

e Tai mién Nam & DBSCL:

- Dua vao khai thic dung tién do du an Cang
nuéc sau lon nhat Viét Nam Gemalink (giai
doan 1).

- Khai thac t6i da hiéu qua Cang Phudéc Long,
Cang Binh Duong, du an Mekong Logistics va
du an PDI cua Kline Gemadept Logistics.

- Pau tu va phat trién hiéu qua cang hang hoa
Hang khong SCSC va tang cuong két néi dich
vu chudi Logistics.

- Dau tur ICD/Cang song.

- Dau tu thém phuong tién, thiét bi van tai.

e Thi truong Dong Duong va Dong Nam A:

- Tang cuong moi quan hé hop tac vai cac doi
tac Ion co nang luc, quy moé va mang ludi toan
cau dé md rong pham vi hoat dong, da dang
hoa dich vu cung cap clng nhu phat trién hé
théng khach hang virng chac.

- Nang cao vi thé clia Gemadept trén thi truong
Logistics va khai thac cang toan khu vuc.
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Il. PHAN TiCH TAI CHINH:

a) Phan tich cac chi tiéu tai chinh (t6ng tai san, doanh thu thuan, loi nhuan tir hoat ddng kinh doanh, lgi
nhuan khac...):

Phan tich cac chi tiéu tai chinh:

Nam 2018 doanh thu thuan dat 2.708 ty tang 13% so vai ké hoach. Lgi nhuan trudce thué dat 2.182 ty tang
2% so va&i ké hoach, tang 236% so va&i nam trude. Trong do, hoat déng kinh doanh cot 167 vé Cang va Logistics
ti€p tuc phat trién bén ving.

DVT: Ty dong
Chi tiéu KH2018(1) TH2018(2) TH2017(3) % (2)/(3) %(2)/(1)
Téng gid tri tai san 9.984 11.291 88%
Doanh thu thuan 2.405 2.708 3.984 68% 113%
Loi nhuan trhoat déng kinh doanh 2.260 733 308%
Loi nhuan khac (78) (83) 94%
Lgi nhuan trudce thué 2.130 2.182 650 336% 102%
Loi nhuan sau thué 1.900 581 327%

Ty |é lgi nhuan tra cd tire/ménh gia *x 15%

** Ghi chu: Trong ndm 2018, cong ty da thuc hién chi tra cd tic 95%, trong do6 bao gdbm 65% c6 tirc dic biét,
15% ¢6 te clia ndam 2016 va 15% ¢6 tlc clia nam 2017.

Két qua san xuat kinh doanh DVT: Ty dong
Chi tiéu Nam 2017 Nam 2018 % 2018/2017
Téng doanh thu 3.997 2.708 68%
Lai nhuan trudce thué 650 2.182 336%
Loi nhuan sau thué 581 1.900 327%
Téng tai san 11.291 9.984 88%
Von chd s& hiru 7.095 6.529 92%
Von ¢ phan 2.883 2.969 103%
Téng ng phai tra 4197 3.455 82%

Cong ty ti€p tuc duy tri 6n dinh trong nam 2018 & cac chi tiéu tai chinh, loi nhuan trudc thué va loi nhuan sau
thué tang [an luot 1 236% va 227% so véi nam trudce, chi tiéu téng no phai tra giam 17,7% so véi ndm trudc.
Von chi sé hiru gidm 8% chu yéu do viéc chi trd ¢6 tie dac biét va ¢6 tic hang nam 13 15%.

Ty sudt loi nhuan hoat dong kinh doanh c6t 16i [a hoat dong khai thac Cang va Logistics tang trudng tot. Nam
2018 loi nhuan gop cia Gemadept dat 968 ty dong. Ty sudt loi nhuan gdp nam 2018 cua Gemadept dat 36%
tang manh so v&i cidc nam trude do dong gop chinh tir hoat dong khai thac cang - hoat dong co ty suat loi
nhuan tét hon so vai Logistics.
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Két qua kinh doanh trong 5 nam qua: DVT: Ty déng
KET QUA KINH DOANH 2014 2015 2016 2017 2018
Boann il Mlisn ¥eban hang vo cdrg 3.013 3.586 3.742 3.984 2.708
cap dich vu
Gia vén hang ban 2.388 2.640 2.723 2.955 1.739
Lgi nhuan gop 625 947 1.018 1.029 968
Ty suat Lgi nhuan goép/Doanh thu thuan 21% 26% 27% 26% 36%
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b) Cac chi tiéu tai chinh chl yéu: véi két qua kinh doanh tét va viéc quan ly tai chinh chit ché, Cong ty tiép
tuc duy tri cic chi sd tai chinh & mirc an toan nhu sau:

1. Chi tiéu vé kha nang thanh toan Nam 2017 Nam 2018 Ghi chu
+  Hé s0 kha nang thanh toan ngén han 0,83 0,89 Lan
+ Hé so kha nang thanh toan nhanh 0,79 0,85 Lan
2. Chi tiéu veé co cdu vén Nam 2017 Nam 2018

+  Heé s6 ng/Tong tai sén 37% 35%

+ Hé sd no/Von cht s& hitu 59% 53%

3. Chi tiéu vé nang luc hoat déng Nam 2017 Nam 2018

S6 vong quay hang ton kho 30,3 20,7 Lan
Doanh thu thuan/Téng tai san 0,37 0,35 Lan
4. Chi tiéu vé kha nang sinh i Nam 2017 Nam 2018

Lgi nhuan sau thué/Doanh thu thuan (ROS) 14,6% 70,2%

Loi nhuan sau thué/Téng tai san (ROA) 5,4% 17,9%

Lgi nhuan sau thué/Vvén chid sé& hitu (ROE) 9,0% 27,9%

Hé so lgi nhuan tr hoat dong kinh doanh /

Doanh thu thuan 18% 83%
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LUONG, THUONG THU LAO,
CAC KHOAN LOI ICH GUA
CAC THANH VIEN QUAN LY CHU CHOT

Chinh sach thu lao ctia Cong ty:

B6 phan tién luong khao sat, xem xét va dé xuat vai HDQT chinh sach thi lao pht hop va canh tranh. Viéc
quyét dinh thu lao cho ting thanh vién quan Iy chu chét dugc phé chuan thong qua mot quy trinh minh bach;
khong thanh vién nao duoc tu quyét dinh mdrc luong/thu lao cia minh.

Mtrc thu lao, tién lwong va co cau luong:

Murc thu lao va tién luong can phai phi hop dé thu hut, gitr chan va khich 1é cac thanh vién quan Iy chi chét
dé dieu hanh Cong ty thanh cong. Mot phan cua tién luong sé can clrvao két qua hoat dong kinh doanh chung
cla toan Cong ty va cua tirng ca nhan.

Khi dé ra mirc thi lao va tién luong, Cong ty ludn xem xét cac yéu té vé tién luong va viéc lam trong cling
nganh, so sanh vai cac cong ty tuong duong vé quy mo, pham vi hoat déng, can clr vao két qua hoat déng cua
Coéng ty noi chung va cla ting cad nhan nai riéng.
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Co cau thu lao va cac khoan Igi ich ctia Hoi dong quan tri, Ban ki€ém soat va Ban diéu hanh trong nam 2018:

Ho va tén Chirc danh Luong Thuéng Thu lao Tong
HOI DPONG QUAN TRI
1 D6 Van Nhan Chd tich 75% 21% 4% 100%
2 Chu biéc Khang Phé Chu tich 4% 21% 5% 100%
57 Phan Tharh Loc (PThhéaEEOvitéihkhéng digu hanh) }08% 0%
4 D6 Van Minh Thanh vién 75% 21% 4% 100%
5 Bui Thi Thu Huong Thanh vién 0% 22% 8% 100%
6  Nguyén Minh Nguyét Thanh vién 2% 20% 8% 100%
7 Vi Ninh Thanh vién 70% 20% 10% 100%
8  Bolat Duisenov Thanh vién khéng diéu hanh 100% 100%
9  David Do Thanh vién khoéng diéu hanh 100% 100%
10 Lé Thuy Huong Thanh vién khoéng diéu hanh 100% 100%
11 Ha Thu Hién Thanh vién khéng diéu hanh 100% 100%
BAN KIEM SOAT
1 Luu Tuong Giai Trudng ban 100% 100%
2 Vi Thi Hoang Bac Thanh vién 70% 21% 9% 100%
3 Tran bdc Thuan Thanh vién 65% 23% 12% 100%
4 Phan Cam Ly Thanh vién 100% 100%
5  Tran Hoang Ngoc Uyén  Thanh vién 100% 100%
BAN DPIEU HANH
1 D6 Van Minh Téng Giam Ddc (nhu trén) 75% 21% 4% 100%
2 Chu buc Khang Phé T6ng Giam déc (nhu trén) 74% 21% 5% 100%

Pho Téng Giam déc (chadm
3 Tran Quang Tién dut Hop doéng lao dong tir 75% 25% 100%
31/10/2018)

4 Pham Quoc Long Pho6 Téng Giam ddc 79% 21% 100%
5 Nguyén Thanh Binh Pho Téng Giam ddc 78% 22% 100%
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BAO CAO QUAN LY
RUI RO

I. HE THONG QUAN TRI RUI RO (QTRR)

DE bdo ddm hoat dong an toan, 6n dinh, bao vé, quan
Iy str dung tai san, ngudn luc hiéu qua, dong thoi bao
dam cac thong tin bao cdo day du, trung thuc, kip
thoi, tuan tha phap luat va quy ché, quy trinh, quy
dinh noi bo, Cong ty ¢d phan Gemadept da thiét 1ap
va duy tri Hé théng kiém soat quan tri rdi ro trong
toan Cong ty nham canh bao, ngan nglra giam thiéu
rui ro, kip thdi ngan nglra, han ché tén that, chuyén
nguy co thanh co hoi.

Hé thong QTRR Cong ty duoc thiét |ap, xay dung
dua trén nén tang quan tri rdi ro gdbm 3 tang bao vé
doc 1ap va kiém soat 1an nhau, bao gom:

TUYEN BAO VE THU NHAT duoc thuc hién tai cac
don vi bd phan san xuat kinh doanh (SXKD). Don vi
c6 trach nhiém nhan dang, kiém soat va giam thiéu
rui ro phat sinh hang ngay trong qua trinh van hanh,
bao céo kip thoi, day du khi phat hién cac rdi ro phat
sinh. Dinh ky bé sung hoan thién co ché, chinh sach,
cac quy trinh, quy dinh ndi bd nham kiém soat, phong
nglra va xur Iy kip thoi cac rui ro dé dat duoc cac muc
tiéu deé ra.

LGP BAO VE
THU BA

Kiém toan ndi bo.
Kiém toan theo
chuyén deé.

TUYEN BAO VE THU HAI duoc t6 chirc tai cac
phong ban chirc ndng (PBCN) bao gobm khoi QTRR
va cac phong ban Quan tri tap trung cong ty. PBCN
chiu trach nhiém xay dung quy ché, chinh sach quan
tri tap trung theo tung Iinh vuc (hanh chinh, nhan
su, phap ché, cong nghé, ké toan tai chinh, mua sam,
quan ly rai ro) nham quan ly, kiém tra giam sat theo
nganh doc, dam bao viéc tuan thi cac quy dinh phap
luat va quy dinh clia cong ty, do luong khac phuc 16i
sau kiém tra.

TUYEN BAO VE THU BA duac thuc hién thong qua
cac chuong trinh kiém toan nodi bo hodc kiém toan
theo chuyén dé. K& hoach kiém todn hang ndm duoc
xay dung dua trén danh sach cac rui ro trong yéu da
duoc xac dinh trén co s& muc tiéu ké hoach SXKD
clia cac don vi trong nam.

Hé thong kiém sodt QLRR duoc cung cap day du
nguon luc, con ngudi, cong cu dé hoat dong hiéu qua
va duoc thuc hién thong nhat tir cdp cao nhat téi
tirng can bo, nhan vién trong Cong ty.
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Il. KET QUA CONG TAC QUAN TRI RUI RO NAM 2018

Nam 2018 danh dau nhiéu bién dong cla kinh té
toan cau, dac biét 1a anh huong 16n tir cude chién
thuong mai My - Trung, ké hoach Brexit, cdc xung
dot tai Trung dong, gida dau thay doi lién tuc... da
kéo da tang trudng GDP toan cau trong nam 2018.
Trudic cac bién dong lén clia kinh té thé gidi, kinh té
Viét Nam da dat duoc dau an khi GDP ca nudce tang
7,08%, la mirc ting cao nhat ké tir nam 2008 trd vé
day. Tuy nhién xép hang chi s6 méi trudng dau tu cua
Viét Nam da tut mot bac so vai ndm trude, cho thay
du c6 nhiéu nd luc cai cach nhung van con nhirng
nut that chua duoc thao g& dé tao mai truong dau
tu [anh manh, thu hat hon déi vai cac nha dau tu
nudc ngoai.

Trong boi canh kinh té trong va ngoai nudce cd nhirng
kho khan thuan loi dan xen, bang nd luc cla Ban
lanh dao va toan thé can bo cong nhan vién, Cong ty
Gemadept ti€p tuc duy tri hoat déng 6n dinh va dat
duoc két qua kinh doanh dang khich 1é.

Trong ndm 2018, QTRR Cong ty da thuc hién tot cac
nhiém vu sau day:

e Gidm sat thuc hién muc tiéu k& hoach san xuat
kinh doanh nam 2018;

e Theo doi, danh gia cat giam chi phi cac Bon vi
hang thang;

e Xac dinh danh sach rui ro trong yéu dé lap ké
hoach kiém tra, phuong an phong vé va ing pho;

e Phéi hop véi cac don vi phan tich hiéu qua hoat
dong clng nhu danh gid mic doé rui ro cla tung
du an kinh doanh dé lua chon du an kinh doanh
phu hop va hiéu qua;

e Ra sodt, theo doi két qua hoat dong cla ting
Don vi, cdnh bdo cic nhan to anh hudng dén kha
nang hoan thanh muc tiéu ké hoach dé cac don
vi nhanh chong cai thién, khac phuc;

e Gidm sat, danh gia hiéu qua cong hudng tur hop
tac Gemadept - CJ khéi cac don vi thudc 2
Holdings CJ Gemadept Shipping Holdings va CJ
Gemadept Logistics Holdings;

e Rasoat, dong gop bd sung chinh sach, chinh sira
quy trinh, quy dinh dé pht hop vai hoat dong san
xuat kinh doanh cuta cac don vi;

e Lap va thuc hién cac ké hoach kiém tra ki€ém soat
ndi bd, tuan tha quy trinh;

e Bao cdo danh gia, theo doi viéc thuc thi;

Qua do, mot s6 phat sinh bat cap trong nam da duoc
phat hién xtr Iy kip thoi, khong lam anh hudng dén
hoat dong chung cla cong ty. Bén canh do, loi thé
hop tac gira cua 2 Holdings CJ GMD Shipping va
CJ GMD Logisics cling tirng budc mang lai hiéu qua.
Coéng ty c6 phan Gemadept da duoc vinh danh 3
Doanh nghiép nam trong Top 10 don vi Van tai va
Logistics uy tin nhat Viéet Nam nam 2018 (do Vietnam
Report cong bo).
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I1l. KE HOACH QUAN TR] RUI RO NAM 2019

Nam 2019, nén kinh té toan cau duoc du bdo sé tang trudng cham lai do anh huong baéi chién tranh thuong
mai, bién dong ty gia, lai suat, k& hoach Brexit, nguy co tan cong khiing bé. O trong nuéc, bén canh nhirng khé
khan nhu kinh té tang trudng chua bén vimng, nang suat lao dong, canh tranh con thap, nén kinh té Viét Nam
van c6 nhiéu diém sang, xu hudng dich chuyén san xuat tir Trung Quéc qua Viét Nam, Viét Nam bat dau thuc
thi cac cam két Hiép dinh thuong mai tu do (FTA) & mirc d6 sau rong, co hoi thu hat va tan dung dong vén FDI,
bling n6 Logistics thuong mai dién tir - ban 1é va M&A trong nganh...

Nhan dinh nhirng kho khan thuan loi bén trong va bén ngoai, trén co s& muc tiéu ké hoach chung ctia Tap doan
va cua ting don vi trong ndm 2019, cong ty xac dinh danh sach 10 nhém rui ro trong yéu trong nam 2019
nhu sau:

DANH SACH CAC RUI RO CHIiNH 2019

RUi ro bién dong nhanh cua thj truong kinh té toan cau va Viét Nam, ké hoach cuta don vi
khoéng con thich ing.

Rdi ro thi€u nhan su, quy moé san xuét tang nhanh hon nhan sy, khéng tuyén dung dugc dd sé

luong.

3 RUi ro thiéu can bo ké can, tréng vi tri quan trong do khoéng tim dugc nguoi thich hop trong
khoang thai gian bat budc.

4 Rui ro mat khach hang quan trong lam anh huéng manh dén doanh thu/ Igi nhuéan.

5 RUi ro canh tranh, d6i tht canh tranh phat trién nhanh hon hoéc cé nhing loi thé khac biét.

6 RUi ro bién dong nha cung cap, gia ca dich vu dau vao tang nhanh hon gia ban dau ra.

7 RUi ro an ninh mang, nguy co ro ri théng tin mat, gian doan hé théng.

8 RUi ro su c6 trong qua trinh van hanh (quy trinh chua chat ché, day dd, thiéu tuan thu quy
trinh...).

9 Rui ro vé HSSE (bao tri, bdo dudng tai san, quy trinh bdo vé, cac quy trinh vé HSSE...).

10 Anh huéng tir méi truomg (b&o lut, han han, vu mua..).

Gemadept Corporation Y

Theo d6 cong tac Quan tri rdi ro nam 2019 sé tap trung vao cac nhiém vu chinh sau day:
e Lap k& hoach quan ly ngdn nglra rui ro, xay dung phuong an phong vé, irng pho.

o Giam sat trién khai thuc hién k€ hoach san xuat kinh doanh nam 2019 tai cac don vi, canh bdo cac nhan
t6 anh hudng dén kha nang hoan thanh muc tiéu ké hoach.

e Thuc hién kiém tra, kiém soat ndi bo dé kip thoi phat hién, canh bao sém nham khic phuc cac sai sét kip
thoi.

o Thuc day hiéu qua hop tac Gemadept - CJ cac don vi khéi Holdings CJ GMD.

o Lapva trién khai cac ké hoach kiém tra, kiém soat ndi bo, tuan tha quy trinh va theo déi do ludng két qua
khac phuc theo yéu cau Theé diém can bang (The Balanced Scorecard).

o Phat huy strc manh khéi quan tri tap trung, tang cudng vai trd quan tri rdi ro, ho tro tot cho hoat dong cac
don vi.

e Theo déi viéc thuc thi khac phuc, cai thién sau kiém tra.
o Tong két bao cdo danh gid hé thong kiém soat quan ly rui ro.

Xac dinh cong tac QTRR lubn déng moét vai tro quan trong va song hanh cung véi hoat dong cua Cong ty, do
doé tat ca cac don vi trong cong ty cé trach nhiém duy tri va cai thién hoat dong clia hé théng kiém soat quan ly
rdi ro mot cach thudng xuyén va lién tuc, cung vai sur gidm sat cia Ban quan tri rdi ro va phong ban chirc nang
QTTT, hoat dong QTRR sé gép phan dam bao thuc thi cdc muc tiéu ké hoach san xuat kinh doanh nam 2019
Coéng ty da dé ra, dam bao lgi ich cho cac nha dau tu va c6 dong.




TAP o0

Doanh nghiép niém yét
tot nhat Viét Nam

do Forbes binh chon

BAO CAQ HOAT DONG
QUAN HE NHA PAU TU

La moét trong nhirng doanh nghiép niém yét hang
dau Viét Nam, chinh thirc niém yét tir ndm 2002,
Gemadept ludn chu trong cong tac quan hé nha dau
tu, dam bao tinh minh bach va théng tin day du dén
cac nha dau tu vé hoat dong san xuat kinh doanh
cing nhu nhirng thay déi, bién dong trong quan ly,
diéu hanh Coéng ty nham dam bao lgi ich t6t nhat
cho ¢6 déng, nha dau tu va cac bén hiu quan.

Gemadept nghiém tlc tuan thu cac quy dinh Nha
nudc trong cong bé thong tin, cap nhat cac thay
dai, su kién théng qua trang Web cta Cong ty, cac
phuong tién truyén thong, UBCK va cac t6 chirc
lién quan nham gitp cho nha dau tu ti€ép can va cap
nhat nhanh nhat két qua hoat dong san xuat kinh
doanh cia Gemadept.

Nam 2018 vira qua la [an thi ba lién tiép Gemadept
vinh du dugc Forbes Viét Nam binh chon la mot
trong 50 doanh nghiép niém yét tot nhat Viét
Nam. Diéu nay mét [an nira khang dinh vi thé cua
Gemadept trén thi truong cling nhu trong mat nha
dau tu.

Gemadept Corporation e

Cilng trong ndm 2018, Gemadept da ti€p dén hon
100 doan cac doanh nghiép, quy dau tu, t6 chur, ca
nhan trong va ngoai nudc dén tim hiéu vé Cong ty,
dong thaoi tim kiém co hoi hop tac, dau tu nhu SSI,
HSC, Dragon Cap, VinaCap, PYN Elite, Maybank,
Pureheart, Credit Suisse...

Khong dirng lai ¢ do, Gemadept thuong xuyén to
chirc cac budi gap gd, trao doéi dinh ky hang quy,
hang nam clng nhu tham gia cac dién dan kinh
doanh, dau tu do cac t6 chic chuyén nghiép thuc
hién voi su tham du clia dong ddo nha dau tu dé
kip thoi danh gia, cap nhat két qua san xudt kinh
doanh. Tiéu biéu, nam 2018, Gemadept da tham gia
su kién Vietnam Access Day cuia SSI, su kién INVEST
ASEAN do Maybank KimEng t6 chirc tai Luan Don,
phdi hop véi HSC t6 chire Analyst Meeting.

Ngoai ra, doi véi nhirng nha dau tu khéng co diéu
kién gap gd truc tiép, Cong ty t6 chirc cac budi toa
dam qua dién thoai, hop truc tuyén, lién lac qua
email, cing nhu théng qua cac hoi nghi, hoi thao...
trong cling nhu ngoai nudc. Ngoai ra, nham gilip cac
nha dau tu co trai nghiém va danh gia thuc tién vé
moi mat hoat dong cua Cong ty, Gemadept thudng

xuyén to chirc cac dot tham quan hién truong Cang,
Trung tdm phan phdi, Cang hang héa hang khong...
nam trong hé théng clia Gemadept tir Bac vao Nam.
Théng qua dé, nha dau tu co thé tan mat chirng kién
va hiéu ré hon vé cac hoat dong kinh doanh cua
Cong ty. Moi y kién dong gop va kién nghi xac dang
cla nha dau tu ludn duoc Cong ty tran trong va co
phan hoi kip thoi.

Hoat dong quan hé nha dau tu (IR) tot 1 cong cu
dac luc ho tro t6i uu hoa gia tri doanh nghiép va la
cau noi gitra Cong ty vai ¢ dong, nha dau tu. Thong
qua do, Gemadept da duogc Nha nudc va cac to
chirc trong va ngoai nudc cong nhan nhirng thanh
tich trong hoat dong san xuat kinh doanh va nhing
déng gop tich cuc cho xa héi vai nhieu danh hiéu,
giai thuong ma Cong ty da dat duoc nhu: nhiéu nam
lien nam trong Top 500 doanh nghiép 16n nhat Viét
Nam, Top 1.000 doanh nghiép déng gép nhiéu nhat
vao ngan sach quéc gia, Top 50 cong ty niém yét tot
nhat... Trong thai gian tai, Gemadept sé ciing ¢6 hon
nlra cac hoat dong quan hé nha dau tu, gop phan
nang cao gia tri doanh nghiép, dap (rng ky vong cla
c6 dong, doi tac va cac bén hiru quan.



DAN PAU VE
KHAI THAC CANG

VA LOGISTICS

Gemadept Corporation [}l

CANG PHUGC LONG

Vé6i tinh than tién phong, dam
nghi dam lam cla nguoi mo
duong dua khai niém “ICD- Cang
can” lan dau tién vao Viét Nam tur
nhirmng nam dau thap nién 90, trai
qua gan 25 nam hinh thanh va
phat trién, Cang Phudc Long ICD
ngay nay da gat hai duoc nhinng
thanh tich dang tu hao.

V& uu thé khai thac 02 CY
(Container Yard) c6 cau tau, bén
nuée gobm CY ICD3 (Cang Truong
Tho)va CY BDP (cang Binh Duong,
sau khi da duoc nang cap mé rong
dé tang cong suat), két hop vai
nguodn luc van tai duoc dau tu bai
ban, chu déng va chuyén nghiép
(gbm van tai sa lan thay noi dia,
van tai duong bd), Phudc Long
ICD da dap (ng tot khong chinhu
cau cua doi tac, hang tau ma con
mang dén su thuan tién cho ting
khach hang xuat nhap khau khi sur
dung dich vu cua Cang.

Trong nam 2018, du gap nhiéu
han ché vé dién tich bén bai, tinh
hinh ket xe, Un tac giao thong tai
khu vuc néi dé Tp. HCM thuong
xuyén xay ra nhung két qua san
xuat kinh doanh ctia Cang Phudc
Long dat kha an tuong. Két thac
nam 2018, san luong dat hon 740
ngan Teus théng qua, tang 17%
so cung ky; doanh thu, loi nhuan
[an luot vuot 7% va 26% so voi ké
hoach, ti€p tuc tu hao 1a mot trong
nhirng don vi thanh vién xuat sic
cla Tap doan.

Tiép n6i nhirng thanh tuu da dat
duoc, vuot |én trén nhirng thach
thirc, kho khan cda thi truong, chu
dong tang cudng ngudn luc, dau
tu trang thiét bi, ha tang bén bai va
san sang don dau su tang trudng
san lvong an tuong tur khu vuc
Cai Mép, nam 2019, Cang Phudc
Long dat muc tiéu sé tiép tuc duy
tri mirc tang trudng loi nhuan tot,
dat toi thiéu 15% so vai cung ky.

@
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CANG NAM HAI

Cang Nam Hai 1a 1 diém sang va 1a 1 thanh cong
an tuong cua Tap doan Gemadept tai khu vuc phia
Bac. Chi v&i 145m cau bén, dieu kién mat bang va
trang thiét bi han ché hon so véi cac cang trong khu
vuc nhung nho luén chi trong nang cao chat luong
dich vu, dam bao khai thac nhirng hang tau hién hu,
dong thai, lién két hop tac véi cac cang ban trong khu
vuc, cang Nam Hai da ludn khai thac vuot cong suat
150.000 Teus ngay tir nam dau tién di vao hoat dong
véi k& hoach cau bén ludn duoc 1ap day.

Nam 2018 tiép tuc 1a mot ndm kho khan véi cac cang
thuong ngudn séng Cam noi chung va Cang Nam Hai
noi riéng. Xu hudng chuyén dich lugng hang tir cac
cang khu vuc thuong luu xuéng khu vuc ha luu van
la mot xu thé chi dao. Thi trudng van tai bién nhiéu
bién dong vai viéc tai co cau chuyén, tuyén clia cac
hang tau. Cung voi do, su canh tranh gilra cac cang
cung khu vuc cling ngady cang tré nén gay gat va
khoc liét.

Tuy nhién, bat chdp nhirng kho khan cla thi truong,
Vi su chi dao sat sao clia Ban lanh dao, su dong long
doan két cua cong ty, Cang Nam Hai da hoan thanh
tot cong tac khai thac va dam bao an toan cac chuyén
tau cap cang, duy tri va cham soc nhirng khach hang
hién hru, cung ¢, tang cuong chat lvong dich vu
cang, thuc hién tét cong tac cat gidm chi ph...

Két qua 2018, san luong théng qua cau tau dat
184.151 Teus, vuot 4% so véi ké hoach, tiép tuc gilr
vi thé san luong cao trong s6 cc cang cung khu vuec.
Trong sudt 1 thap ky qua, Cang Nam Hai ludn vuot
cac chi tiéu ké hoach, dua tong san luong thong qua
cau tau trong gan 10 ndm hoat dong vuot trén 2 triéu
Teus thong qua vai hang ngan chuyén tau xép d&
an toan.

Dé dat dugc nhiing két qua rat dang khich 1é nay,
bén canh su hd tro cta Ban lanh dao Tap doan, hiéu
qua cua cong tac quan tri tap trung tir cac phong ban
chirc nang 1a su dong thuan cao trong Ban giam déc
cting no luc 1én tr can bo cong nhan vién vai cac gidi
phédp dong bo, sat sao trén nhiéu mat:

e Bam sat tinh hinh thi trudong, gitr virng cac khach
hang hién hiry;

e Dam bdo nang suit, nang cao chat luong dich
vu, dau tu, déi mai cong nghé (ng dung trong
san xuat;

e Nang cao kha nang diéu hanh va tinh chuyén
nghiép clia can bd coéng nhan vién;

o Triét dé tiét kiém, quan ly tét cac chi phi, dam
bao kinh doanh hiéu qua;

e Thuc hién thanh cong module két noi vai hé
théng Hai Quan dién tur, tang tién ich cho khach
hang, giam thoi gian kiém tra ma vach khi déi
|énh théng quan.

Budc sang nam 2019, Cang Nam Hai tiép tuc duy tri
muc tiéu dinh hudng cé tinh xuyén sudt & “Doanh
nghiép co sirc canh tranh nhat tai khu vuc Hai
Phong”, san luong tang truong it nhat 12%, dam bao
nang suat xép da, phoi hop tot vai doi tau noi dia
clia Gemadept dé khai thac hiéu qua, tim kiém thém
cac khach hang mai, nang cao kha nang diéu hanh va
tang cudng cing cd tinh chuyén nghiép cta can bo
cong nhan vién, dam bao kinh doanh hiéu qua va chat
lwong dich vu vuot troi.

Gemadept Corporation JEE]

CANG NAM HAI DINH V0

Cang Nam Hai Dinh VO la cang bién thir 2 cla
Gemadept tai Hai Phong. Cang ra doi tor nam 2015
vGi quy mo lén gdp 3 1an Cang Nam Hai, tré thanh
mot dau maéi giao thong quan trong gitra dudng cao
toc s6 5 vai KCN Dinh Vi va cum cang Dinh Va. T
khi di vao hoat dong, Cang da khing duoc vi thé
clia mot Cang I6n, hién dai va hoat dong tét nhat
khu vurc.

Nam 2018, Thanh phé Hai Phong da dat dugc két
qua cao ndi bat, 6n dinh, 13 diém sang cla ca nudc
vé phat trién kinh té - x& hoi. Tong san pham trén dia
ban Hai Phong (GRDP) ndm 2018 udc dat 154.712,7
ty dong - tang 16,27% so v&i cung ky nam trudce. San
lrong hang hoa thong qua trén dia ban thanh pho
dat 109.022 nghin tan - tang 18,44 % so va&i cling ky.
Riéng mat hang container san luong thong qua nam
2018 dat 4.967.000 teus - tang 8% so v&inam 2017.

Bén canh su tang trudng chung cla toan nganh va
nén kinh té ctia Thanh phé cang thi thi truong khai
thac cang bién tai Hai Phong van con nhiéu kho khan
do bién déng vé co ciu va san luong hang hoa, cac
cang bao gdom cl va mdéi déu canh tranh khoc liét,
luéng hang hai cham duogc duy tu, nao vét ding
chuan tic, do sau ma ludng giam lam anh hudng truc
ti€p dén luong hang xuat nhap trén modi chuyén tau.

Khac phuc nhirng kho khan khach quan tir thi truong,
vOi su chi dao sau sat cua Ban Lanh dao Tap doan,
ban lanh dao cong ty cling nhu su doan két cla toan
b6 can bo cong nhan vién, toan cong ty da khac phuc
kho khan, co cau lai t6 chire, duy tri va chdm soc tét
nhimng khach hang hién hu, cing c6 tang cuong
chat lugng dich vu, khai thac tét va dam bao an toan
tuyét déi cho cac chuyén tau cap cang.

Tong két ndm 2018, téng san luong thong qua Cang
dat 660.000 Teus- tang hon 30% so v&i cong suat
thiét ké, doanh thu va loi nhuan vuot l[an luot 12%
va 8% so vdi ké hoach da dat ra, an ninh trat tu Cang
duoc gitr virng, 6n dinh viéc 1am va doi séng cho can
b6 céng nhan vién, cling v&i cac cong ty khoi cang
Gemadept phia Bic déng gép dang ké vao két qua tai
chinh chung cua Tap doan.

Tiép tuc da tang trudng clia cac nam trudc, ké hoach
nam 2019, Cang Nam Hai Dinh VU bén canh viéc
nang cao chat luong dich vu vé moi mat, nang cap
co s& ha tang, trang thiét bi bén bai, tang cuong (ng
dung céng nghé thong tin trong quan tri va khai thac,
Cang sé phoi hop thuc hién tot chd truong clia Tap
doan vé cong tac quan tri tp trung, toi vu hoa cong
tac cat giam chi phi, duy tn két qua san xuat kinh
doanh t6t nhat, phoi hop cung vai Cang Nam Dinh
V0 dé téng stic canh tranh cla cum cang Gemadept

¢ khu vuc ha luu.
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CANG NAM DINH VO

Vi thé ctia Gemadept trén ban do khai thac cang tai
Hai Phong da chinh thirc dugc khang dinh sau khi giai
doan 01 cua Du an Cang Nam Dinh VU chinh thirc
doén chuyén tau dau tién khai thac an toan vao ngay
04/02/2018.

Cang Nam Dinh Vi khong chi néi bat vai vi tri dac dia
nhat ngay tai clra ngd gan nhat théng ra bién, quy mo
I&n nhat [én dén 65ha ma con baoi day 1a cang duy
nhat du nang luc tiép nhan dugc tau l6n nhat ra vao
khu vuc Dinh VU - ¢& tau l1én dén 40.000 DWT.

La mot cang mai hoat dong tai khu vuc, Cang Nam
Dinh VO phai déi mat véi nhirng thach thirc nhat
dinh. Khach hang ctia Cang phai thay déi khu vuc Hai
Quan so vdi cac cang cung hé thong, luéng hang hai
cham duoc duy tu, nao vét ding chuan tic, su canh
tranh truc tiép tir cac cang ha luu vé san luong tau
théng qua...

Tuy nhién, va&i su dau tu dong bo, hién dai cang kinh
nghiém, su quyét tdm cla toan bo can bd cong nhan
vién cta Cang, ngay trong nam dau tién di vao hoat
dong, tat ca cac chuyén tau cap Cang Nam Dinh VU
déeu da duoc khai thac an toan tuyét doi, san luong
dat 37% cong suat thiét ké véi doanh thu vuot 14%
k& hoach dé ra.

Cang Nam Dinh VU 1a mot du dn mang tam chién
luge, 1a mot chuyén dong mang tinh budc ngodt cla
Gemadept tai Hai Phong. N&i tiép thanh cong cua

quy mo6 I6n nhat khu vuc
binh Vi

giai doan 1, giai doan 2 ctia Du an v&i nang luc tuong
duong du kién sé duoc khaoi cong trong nam nay dé
c6 thé dua vao khai thac tir cudi nam 2020, gép phan
thuic day dong chay kinh té, két néi giao thuong hang
héa vai thé gigi cua khong chi riéng Thanh phd hoa
phuong dé ma con cua ca vung kinh té trong diém
Bac Bo trong tuong lai.

Gemadept Corporation JiER)

NAM HAI ICD

o

Doanh thu vuot ké hoach

Loi nhuan vuot ké hoach

Nam Hai ICD ti€p tuc 1a hau phuong viing chic cua
cum 3 cang clia Gemadept tai Hai Phong bao gom:
Cang Nam Hai, Cang Nam Hai Binh Vi va Cang Nam
Dinh Va, gop phan nang cao nang luc khai thac Cang
cta Gemadept tai khu vuc, két n6i chudi gia tri hoan
chinh, lién hoan, nhip nhang, théng nhat gitra hé
thong cang bién - ICD - Depot va Logistics.

Du 4n c6 nhirng Ioi thé vé vi tri dia ly khi nam trong
KCN MP Dinh V{, két néi truc tiép vai cac truc dudng
chinh va nam lién ké hé théng cang tai khu vuc. Bén

canh do, du an dugc quy hoach phat trién nhu mot
ICD quy m6 1&n, tao dong luc phat trién hoat dong
Khai thac cang va Logistics clia toan Thanh pho Hai
Phong ndi riéng va khu vuc mién Bic noi chung.

Nam 2018 [a nam th& 2 Nam Hai ICD di vao hoat
dong. Xac dinh thi truong Depot tai Hai Phong canh
tranh v cung khoc liét, Nam Hai ICD da tim cho
minh mot hudng di moi thuc su khac biét. Cang da
trién khai sap xép lai cong tac khai thac tai Nam Hai
ICD va cac Depots vé tinh gilp tang tinh linh hoat,
dap rng tot nhu cau cla khach hang, nang cao chat
luong dich vu giam dinh, vé sinh stra chira, trién khai
mo6 hinh nhan vién cham séc khach hang hién truong
va mo hinh Log-team 24/7 két néi ndi bd ICD vdi
cac hang tau, khach hang, trién khai nghiém tdc va
buéc dau co két qua tot chuong trinh 5S... Qua do,
Cang khong chi gitr chan duoc cac khach hang truyén
théng ma con ndi dai va da dang thém danh muc
khach hang.

Két thuc nam 2018, Nam Hai ICD da hoan thanh
vuot mirc ké hoach vé ca san luong thong quan cling
nhu cac chi tiéu vé tai chinh, doanh thu va loi nhuan
lan luot vuot k& hoach 7% va 51%.

Tu tin hudng dén nam 2019, Nam Hai ICD phan dau
nang cao cong sudt khai thac, ting nang luc canh
tranh dua trén su khac biét va chat luong dich vu,
ti€p tuc tra thanh canh tay néi dai dic luc cla chudi
Cang bién va Logistics ciia Gemadept tai Hai Phong.
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CANG NUGC SAU GEMALINK

Néu nhu Nam Dinh V0 13 cang trong diém cua
Gemadept tai mién B3c thi & mién Nam, ngay
tai clra ngd cang nudc sau cua dat nudce, Cang
Gemalink 1a mot ddu an dac biét cta khong chi
rieng Gemadept ma con cla ca nudc.

Cang Gemalink la du an Cang nudc sau co quy
mo 1&n nhat Viét Nam va nam trong cum cang
nudc sau Cai Mép - Thi Vai, Ba Ria - Ving Tau
véi dién tich 1én dén 72ha. Cang do 2 tap doan
I&n trong Iinh vuc hang hai va khai thac cang la
Gemadept (75%) va CMA-CGM (25%) gbp von
cling thuc hién dau tu.

Cang Gemalink c6 loi thé canh tranh quan trong
vuot tréi so vai cac cang khac cung khu vuc nhu:
vi tri dac dia (nam ngay clra séng vdi mén nudc
sau nhat, thuan tién cho viéc quay trd tau); ngoai
ra, Gemalink cé cau bén chinh dai nhat co thé
ti€p nhan déng thoi 3 tau me ra vao lam hang;
mat khac, day 1a cang nudc sdu duy nhat khu
vire Cai Mép - Thi Vai c6 bén chuyén dung cho
tau feeder két néi khu vuc TP.HCM va DBSCL;
Cang co trang thiét bi hién dai, dugc thiét ké dé
ti€p nhan tau cé trong tai I6n nhat thé gigi dén
200.000 DWT.

Khi kinh té thé gidi néi chung va nganh van tai
bién noi rieng da co nhiéu tin hiéu khoi sic, nam
2018, Coéng ty Gemalink d& quyét dinh chuan bi
moi cong tac dé tai khoi dong Du an sau khi da
chu dong gian tién do thi cong tir thang 01/2012
dé bu IUn tu nhién giup tiét kiém chi phi va cho
thi truong hoi phuc.

Viéc trién khai cho Du an duoc thuc hién tich cuc.
Coéng ty Gemalink da t6 chirc dau thau goi ha tang
co s& vaéi su tham gia clia nhiéu nha thau lon co uy
tin trong va ngoai nudc dudi su tu van va danh gia
clia Royal Haskoning DHV - don vi tu van hang dau
thé gidi vé Inh vuc thiét ké cang. V&i nhip do khan
truong, dén cudi nam 2018, Cang da hoan thanh
thu xép cac thu tuc dé trién khai thi cong cac hang
muc. Dong thai, cong tac thu xép von cho du an
clng da duogc hoan tat vai viéc tai tro von tir cac
t6 chirc tin dung uy tin va Ion nhat Viét Nam ngay
trong nam 2018.

Tat ca cac cong doan da co ban dugc hoan tat dé
chuan bi mot su kién dic biét ngay tir nhirng ngay
dau ndm mai: ngay 20/02/2019, giai doan 1 cua
Du an da chinh thirc duoc khoi cong.

Ké hoach 2019, song hanh vé&i cac hang muc ha
tang, Cang Gemalink da tién hanh maoi chao thau
gbi cung cap thiét bi cho cang tir cdc nha cung
cap cau I&n va uy tin hang dau thé gidi, dau thau
cac hang muc cla goi thuong tang co sd, cong
nghé théng tin va cac hang muc phu tro khac.

Moi cong tac déu duoc thuc hién tich cuc, khan
truong vai su phdi hop nhip nhang, chuyén
nghiép, hiéu qua gitra Chu dau tu, cac nha thau
va don vi tu van. Muc tiéu quy 3/2020, giai doan
1 cta Du an sé chinh thirc duoc dua vao van
hanh khai thac.

Co thé noi trong tuong lai rat gan, Viét Nam sé
c6 mot cang nudc sau 1dn va hién dai nhat ca
nudc, gép phan khang dinh vi thé cla dat nudc
hinh chr S dang vuon minh [&n manh trén ban do
khai thac cang nudc sdu cua thé gidi.
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CANG DUNG QUAT

Nam tai khic rudét mién Trung day nang gio, Cang
Gemadept Dung Quat 1a mot cang hang roi duy nhat
hién tai trong hé thong cang ctia Gemadept, noi lien
mach chudi cang cliia Gemadept tai 2 mién dat nudc.

Cang Gemadept Dung Quat cé nhing loi thé canh
tranh dac biét so vd&i cac cang khac cung khu vurc.
Day 13 cang hang roi duy nhat co thé tiép nhan tau
l&n nhat ra vao khu vuc - c& tau chd hang dam gb
co trong tai lén toi 70.000 DWT va tau tong hop
50.000 DWT. Bén canh do, Gemadept Dung Quéat
clng la don vi cang cé nang luc xép dd dirng dau khu
vuc voi khodng 20.000 tan/ ngay.

Ngoai hang dam gb, Cang con c6 kha néng tiép nhan
thém cac tau danh cho cac loai hang thiét bi, hang
du an, da dang hoa dich vu trong chudi Logistics nhu
dich vu dai ly tau bién, dich vu khai thué hai quan...
nham dén dau lan séng dau tu dang ngay mot gia
tang tai khu vurc.

Nam 2018, vuot lén trén nhirng dac tha kinh t& mién
Trung clng nhu nhirng kho khan va thir thach trong
nganh khai thac cang bién tai khu vuc, thi truong
hang hoa lién tuc bi chia nho khi cé mot s6 cang
hinh thanh dua vao khai thac, Cang Gemadept Dung
Quat van no luc, hoan thanh ké hoach dé ra kha tot.
Vi loi thé vé ngudn nhan luc chat luong cao, day
nhiét huyét clng chat luong dich vu tét nhat, rat
nhiéu khach hang da tin tudng va Gng hd Cang. San
luong hang hda thong qua Cang ludn tang va ngay
cang da dang. Nam 2018, san luong hang hoa thong
qua cang dat 2,12 triéu tan - tuong duong 115% ké
hoach dang ky dau nam. Khong chi hoan thanh xuét
sic nhiém vu kinh doanh, ndm 2018 cling la ndm th
2 lién tiép Cang quoc té€ Gemadept Dung Quat duoc

vinh du tré thanh Doanh nghiép tiéu biéu cua tinh
Quang Ngai, thé hién nhirng ghi nhan ctia cong dong
doanh nghiép, doanh nhan trén dia ban Tinh da danh
cho Cang.

Trong ndam 2019, t&r nhirng chuyén bién tich cuc cla
thi truong hang hoa tai khu vuce, don vi tap trung dau
tu thém doi xe van chuyén va kho bai luu trl, ting
budc thiét 1ap mang ludi ha tang két néi chat ché cac
dich vu Cang, tao nén chudi lién hoan gobm Dich vu
Cang - Van tai hang du an - Dich vu Logistics. Nho
do, Gemadept Dung Quét 1a mot trong s6 it doanh
nghiép cé kha nang cung cap cho khach hang cac giai
phap xép d&d va van chuyén hang du an tai Khu kinh
té Dung Quét va Khu Kinh té Chu Lai.

Nhan dinh hang hoa chu luc ctia khu vuce (hang dam
g6) van con nhiéu bién dong, tuy nhién vai nhiéu loi
thé vé co s& ha tang, trang thiét bi x€p d& déng bod
va tién tién cling vai doi ngl can bd cong nhan vién
nhiét tinh va giau kinh nghiém, Cang Dung Quat dat
chi tiéu kinh doanh nam 2019 tang truong 10% so
vai cung ky.

s
.

San lugng hang héa qua cang

Ké hoach
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LOGISTICS

Nam 2018 13 nam th( 3 trong chién lugc 5 ndm 1an tha hai tap trung wu tién phat trién Logistics ciia Gemadept,
theo do Gemadept da dat duoc nhirng két qua quan trong phat trién dich vu méi ciing nhu mé rong mang Ui

khach hang.

Mang luéi Logistics clia Gemadept duoc tiép tuc md
rong trén pham vi toan quéc nhu: Hai Duong, Hai
Phong, Béc Ninh, Binh Duong, Tp. HCM...

Bén canh md& rong mang ludi, Gemadept tiép tuc
phat trién cac loai hinh dich vu mai danh cho linh
vuc thuong mai dién tir, ban lé... Diém sang ndi bat
cua nam 2018, Gemadept Logistics da cé nhing
khach hang dau tién trong mang tu van giai phap la
Digiworld va TTC. Day 1a budc dém quan trong thé
hién nang tam chat lvong dich vu Gemadept, tirng
buéc hudng Gemadept dén vai tro clia mot nha tu
van gidi phap dich vu Logistics hang dau Viét Nam.

Dangké nhat trong nam 2018 chinh 13 suhop luc gilra
Gemadept va déi tac c6 dong chién luoc - Tap doan

CJ Logistics (CJL). Day la nam dau tién trong viéc hop
tac gitra Gemadept v&i doanh nghiép Logistics s6 1
Han Qudc nay. Két qua hop tac ban dau dat duoc 13
su phoi hop cuing thuc hién cac du dn hop tac vai cac
khach hang Han Qudc. Hai bén da cung dong hanh
thuc hién cac du an quan trong, thing mot s6 goi
thau, trao d6i kinh nghiém va co su ho trg tich cuc 1an
nhau vé mat cong nghé thong tin nham tang nang luc
quan ly kho hang va quan ly van tai.

Su hop luc cac thé manh, mang ludi va cong nghé
gilra Gemadept va CJL trong linh vuc Logistics va
Shipping sé gilip ca hai bén ting cudng dang ké nang
luc canh tranh trén thi truong, dat dén nhirng muc
tiéu tang trudng ky vong, dong thoi gia tang gia tri,
dich vu va lgi ich mang dén cho khach hang trong
thoi gian sap tai.
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K&t qua dang tu hao, ndam 2018, Gemadept Logistics da vinh du dirng & vi tri dan dau trong danh sach
“Top 10 Céng ty uy tin ngdnh vdn tdi va Logistics ndm 2018 - Nhém Giao nhdn va Kho bai".

Budic sang nam 2019 véi nhiéu co hoi va tiém nang phat trién cua thi trudng ndi chung va nganh Logistics noi
rieng, Gemadept Logistics d& dé ra ké hoach va cac tiéu chi nhu sau:

Phat trién dich vu tu van giai phap Logistics;

Van hanh An toan - An ninh - Chat luong 13 vu tién hang dau;

Tiép tuc mo réng mang ludi va quy mo van hanh (ca vé dién tich trung tdm phan phdi, kho hang va van
tai, phan phoi) ;

Pay manh phat trién khach hang mai/ ma rong dich vu chudi cua khach hang hién hiu;

Phat trién xay dung dé co hé théng cac nha cung cap 1a nhirng déi tdc manh dd ndng luc dap (g nhu cau
gia tang vé ha tang Logistics, vé trang thiét bi, phuong tién, cong cu dung cu, ngudn nhan luc va dich vu;
Tim ki€ém, phat trién cac moé hinh kinh doanh mai;

Day manh phat trién san xuat kinh doanh - Dang ky chi tiéu tang trudng 26% so voi nam 2018;

Thuc hién Van hanh xuat sic;

Day manh Ung dung cong nghé thong tin, bat kip xu thé cach mang 4.0;

Lam tot cong tac dao tao va boi dudng ngudn nhan luc;

Xay dung doi ngl vai tinh than sang tao, doi mai.

Cung nhau budc nhanh hon va xa hon, suhop luc gitta Gemadept va CJL trong linh vuc Logistics duoc ky vong
sé gilip hai bén tién thang dén muc tiéu trd thanh nha cung cap giai phap dich vu Logistics & quan tri chubi
cung g toan dién s6 1 tai thi truong Dong Duong va tang gép doi loi nhuan mang Logistics vao nam 2020.
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VAN TAI CONTAINER
Quac TE VA NOI THUY

Nam trong ké hoach xay dung va phat trién doi tau
nham tang tinh canh tranh trén thi truong van tai noi
dia, hd tro dac luc cho hoat dong Logistics va Khai
thac cang cuia Tap doan, Gemadept xac dinh can xay
dung mot doi tau manh vé nang luc, tré vé do tudi va
mang lai hiéu qua kinh té cao.

Nam 2018, thi truong van tai thé gidi tiép tuc chirng
kién su tai co cau cla cac hdng tau. Van tai bién Viét
Nam chua thoat khoéi vong quay khé khan do gia
cudce giam, canh tranh thi truong gay gat, cung vuot
cau, gid dau bién dong khoé ludng, cac cang va ICDs
thuong xuyén xay ra ket cau bén, bai...

Doi vai tuyén van tai néi dia, s6 luong tau noi dia
tang so vai 2017 tuy mic dé khong nhiéu, nhu cau
hang hoéa khong cé mua cao diém kéo dai va phu
thudc tinh hinh bién gidi, gia cudc giam...

Ngoaira, ap thap nhiét déi, bao, gio mua tang cuong...
clng 1a nguyén nhan gay ket cang va cau bén tai Hai
Phong, Hong Koéng, Singapore, anh huong khong
nho dén ké hoach khai thac va tang chi phi céc
tuyén tau bién.

Trudc nhing kho khan chung cua thi truong,
Gemadept Shipping da thuc hién tai co cdu chuyén,
tuyén hop ly, chi déng hop tac vai cac déi tac dé
duy tri vi thé va chia nho rui ro, tap trung toi uu héa
chi phi, déng thoi tai co cdu bd may to chirc, nang
cao chat lugng ngudn nhan luc va ng dung cong
nghé thong tin trong quan ly va diéu hanh... V&i
nhirng no luc trong hoat dong san xuat kinh doanh,

o

San lugng dat

TEU

+
tang

so v@i cung ky

két thiic nam 2018, Gemadept Shipping da thuc hién
281.160 Teus san luong - tang 11% so vai cung Ky,
gir virng vi thé va thi phan trén tuyén duong bién
noi dia clng nhu cac tuyén dudng thiy DBSCL va
Campuchia.

Trong nam mai 2019, tuyén ndi dia duoc ky vong sé
cé nhirng tin hiéu kha quan vé nhu cau hang hoa chiéu
Hai Phong- H6 Chi Minh ciing v&i su hoi phuc clia gia
cudc. Gemadept Shipping sé tang cudng cong tac
kiém soat chi phi, cau tric hop Iy hda cac tuyén hop
tadc va tang cuong cong tac sale - marketing, nang
cao va cung cdp sau hon, da dang hon chat luong
dich vu gia tang dén ting khach hang, gop phan duy
tr vi thé clia mang van tai bién trong chudi két néi
dich vu cung Ung lién hoan ctia Gemadept.
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VAN TAI HANG SIEU TRUONG SIEU TRONG

Van tai hang du an la mét trong nhirng Iinh vuc dac
thi, chuyén van chuyén nhirng mat hang siéu trudng,
siéu trong phuc vu cho cac du an.

V&I quy md nho so véi cac doi thu khac trén thi
truong nhung vi thé thr 2 trén thi truong 1a minh
chirng hing hon cho hiéu qua hoat déng clia mang
dich vu dac thu ctia Gemadept.

Khai dong 2018 vai viéc tap trung trién khai cac
du 4n nam trong hoach dinh, Gemadept OOG
(Out of Gauge) Cargo Transport van uu tién két
néi khach hang truyén théong va khéng nging
tim kiém khach hang mdi, bam sat thi truong qua
nhiéu kénh thong tin.

Hoa nhip vao thi trudng hang du an cuc ky séi dong
vao nhimng thang cudi ndm, Gemadept OOG Cargo
Transport da kip thoi day nhanh tiép can hang loat
cac du an dién mat troi duoc trién khai khap khu vuc
mién Trung va Nam Bo.

Xu thé chuyén dich co cdu nang luong dién hudng
tai st dung nguodn nang luong tai tao dang tang téc.
Chinh sach ho tro (vé gid va két néi vao ludi dién
quéc gia) ctia Chinh pht da tao diéu kién phat trién
hang loat cac du an dién mat troi tai khu vuc mién
trung - noi nang gié quanh nadm. Cac du an dién mat
troi cé quy mé kha nho (vé co s& ha tang 1an ngudn
von dau tu). Co hoi va thach thirc budc Gemadept
OOG Cargo Transport phai thay doi cach xay dung
chién luoc vé dich vu va chi phi. Theo do, tap thé
Gemadept OOG Cargo Transport da cung nhau phan
chia nhiém vu, sin sang vuot qua cac tré ngai dé co
thé dam nhan nhiéu du an trién khai cung lic nham
tan dung ngudn nhan luc san co, gidm thiéu chi phi
phat sinh, ddm bao hiéu qué kinh doanh.

Su canh tranh khoc liét trén thi trudgng khién cac du
an 1&n trién khai cham tién do cling da 1am anh hudng
khong nho dén hoat dong kinh doanh ndm 2018 cla
don vi. Nhung v&i quyét tam tim kiém hudng xay
dung va thuc thi gidi phap hiéu qua, Gemadept OOG
Cargo Transport da xuat sac hoan thanh chi tiéu ké
hoach da dat ra.

Khép lai nam 2018, Gemadept OOG Cargo Transport
da hoan tat van chuyén 16 tua-bin cho nha may dién
gié Mui Dinh véi cong suat hoat dong 1a 37,6 MW
duoc xay dung trén 12 ha tai thon Tu Thién, Xa
Phudc Dinh, Huyén Thuan Nam, Tinh Ninh Thuan.
Du kién sau khi dong dién, nha may dién gié Mi
Dinh sé cung cap khoang 105 trieu KW dién moi
nam cho ludi dién qudc gia.

Hoan thanh du an nha may dién gido Mai Dinh an
toan va kip tién dé da giip Gemadept OOG Cargo
Transport khang dinh manh mé nidng luc, uy tin
cla minh trong linh vuc van tai hang du an, gilp
Gemadept c6 thém nhiéu co hdi méi trong cac du an
dién gio ndi riéng va hang du an noéi chung dang duoc
ma& rong trién khai trén khap cac ving mién cla dat
nuéc trong nam 2019.

Van hoi mdicho 2019 véihang loat cac duan sirdung
nang luong tai tao trong va ngoai nudc, Gemadept
OOG Cargo Transport quyét tam xay dung gidi phap
hiéu qua, chi phi t&i vu nham nang cao kha nang
canh tranh, nam bat moi co hoi, gitr virng vi thé diing
dau vé hiéu qua trong van chuyén hang siéu trudng
siéu trong tai Viét Nam.
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PAI LY TAU BIEN

Dai ly tau 13 dich vu truyén théng ctia Gemadept tir
nhirng ngay dau khai nghiép. Trong nhiéu nam qua,
V&I su chuyén nghiép va uy tin, dich vu Dai ly tau cua
cong ty van tiép tuc khang dinh vi thé trong nganh va
dat duoc nhiéu ung ho tir phia cac doi tac.

Mac du thi trudng tau bién trong nhirng ndm qua gap
rat nhiéu kho khan, nhung dich vu dai ly tau bién cla
cong ty da tich cuc chu doéng, phuc vu tét cac khach
hang truyén théng va ndm bat tiép can v&i nhimng
khach hang mdi dé tim co hoi.

Nam 2018, san luong dat 609 chuyén tau (bao gom
57 chuyén tau hang rdi va 552 chuyén tau container)
va cac dich vu phu trg, loi nhuan hoan thanh vuot
31% ké hoach da dat ra . Lién doanh I1SS-Gemadept
clng da dat 139 chuyén tau.

Du bdo ndam 2019, thi trudng sé con nhiéu kho khan
do viéc sat nhap mot s6 hang tau lam giam so luong
dai ly. Cac dai ly nho van tiép tuc pha gia lam anh
huéng nghiém trong dén thi trudng chung. SO luong
cUa cac dai ly tau bién clng lién tuc tang, 1am giam thi
phan chung, trong khi dé s6 luong cac hang tau lién
tuc tinh giam thong qua sat nhap, pha san...

Tuy nhién, vuot qua nhirng thach thirc do, dai ly tau
cta Gemadept sé ti€p tuc nd luc khong ngirng dé
tim kiém thém khach hang mdi, nhirng mang dich vu
ma&i thdong qua viéc chu dong dua ra cac chinh sach
phl hop cho tirng doéi twong khach hang mot cach
linh hoat nhat, day manh cong tac sale-marketing
qua nhiéu kénh va tu lam mot s6 dich vu phu dé
tang doanh thu va lgi nhudn mot cach hiéu qua nhat
cho Gemadept.
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PAU TU, QUAN LY DOI TAU

Mac di nam 2018 da co nhirng dau hiéu hoi phuc
nhung thi truong van tai bién Viét Nam van chua
thodt kho va con nhiéu van dé can hoan thién. Doi
tau Viét Nam van dang trong tinh trang du thira
tau trong tai nho, tau hang kho, hang roi trong khi
lai thiéu cac loai tau chuyén dung nhu: Tau chd
khi hoa léng, xi mang roi, clinker va tau coé trong
tai 1&én chay tuyén qudc té. Dang ndéi, néu nhu toc
do tang truong tau container chung clia thé gidi
nhirng nam gan day 13 7,7%, doi tau Viét Nam mai
chitang khoang hon 1%; thi phan doéi tau container
clia thé gidi chiém 12,8% tong doi tau; trong khi
doi tau container cta Viét Nam chi chiém 3,3%.
Cung voi do, doi tau bién Viét Nam van tai noi dia
co6 khoang trén 700 tau vai tudi tau binh quan kha
gia khi lén toi 15,5 tudi (tudi tau trung binh cla
thé gidi1a 10 tudi). Tudi tau cao nén thudng xuyén
phai bao dudng, nang cdp lam anh hudong dén ké
hoach khai thac, dan dén tinh hiéu qua van chuyén
thap hon, mirc tiéu thu nhién liéu va chi phi hoat
dbng cao hon.

Nhan thdy xu hudng do, Gemadept xac dinh phai
kip thoi co cau doéi tau container hién hiru. Muc
tiéu nham tré hoa va gia tang téng trong tai doi
tau bién.

Dau thang 04/2018, Gemadept dd manh dan dau
tu thém 1 tau container 1.060 Teus "M.V. Pride
Pacific" va tién hanh thanh ly 1 tau container 699
Teus “M.V. Pacific Pearl” vao cudi nam 2018. Dong
thoi, vao thang 10/2018, Gemadept da thuc hién
déng mdi va dua vao khai thac tau song Phudc
Long 10, strc che 198 Teus. Nhu vay, tinh t&i thoi
diém hién tai, cong ty dang s& hru va quan ly 4 tau
bién va trén 10 tau séng mdi va Ion nhat hién nay
tai Viét Nam.

Viéc s& hiru va quan ly s6 lugng tau hung hau,
cling vdi nang luc, kinh nghiém va ké hoach phat
trién phu hop, cong ty tirng budc khang dinh vi trf
bén virng trong thi trudng van tai bién ndi dia va
quéc té. Mac du boi canh nganh van tai bién hién
van dang con nhiéu kho khan, nhung véi tinh than
dam nghi, ddm lam cung véi bé day kinh nghiém,
doi ngl quan ly don vi luén cé nhirng dé xuat kip
thoi dé dam bao dat hiéu qua khai thac va an toan
hang hai trong tinh hinh thoi tiét bién dong phirc
tap, dam bao thoi gian khai thac tau 6n dinh, tiét
kiém chi phi quan ly van hanh tau dat chi tiéu dé ra.
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CANG HANG HOA HANG KHONG SCSC

e

loi nhuan trudc thué tang

so vGi cung ky

Du an Ga hang hoa - Cang hang khéng quéc té
Tan Son Nhat cua SCSC duoc trién khai xay dung
trthang 6/2009 va hoan thanh vao thang 8/2010.
TUr thang 10/2010 dén hét ndm 2011, cong trinh
duoc chay thu, nghiém thu va dua vao van hanh
khai thac.

Duoc su tu van cua cac chuyén gia nudc ngoai
gom Cong ty tu van Lufthansa (LCG -Durc), Cong
ty tu van San bay Nhat Ban (JAC), nha ga hang hoa
SCSC ¢ téng muc dau tu 1én dén 1.065 ty dong
(twong Ung khoang 51 triéu USD), dugc bé tri tai
phia Tay Nam ga hanh khach - Cang hang khong
qudc té Tan Son Nhéat, co dién tich rong 143.000
m2, tiép gidp bén dau s6 1, 2, 3 cla san dau may
bay Tan Son Nhat.

Nha ga hang hda bao gom ba khu vuec:

e Khu vuc san dau: 52.421 m?, c6 sic chira 3
may bay B747F hoac 5 may bay A321 cung
IUc.

e Khuvuc Ga hang hoa: 26.670 m?. Nha ga hang
héa co cong sudt thiét ké 200.000 tan hang
héa (giai doan 1), 350.000 tan hang hoa (giai
doan 2).

e Khu vuc nha kho, bai dau xe, dudng giao thong
va toa nha van phong, cong trinh phu tro:
64.000 m?.

Nha ga hang héa SCSC dugc dau tu trang thiét bi
hién dai du tiéu chudn qudc té dap irng cac yéu cau
nghiém ngat cla nganh va cdc hang hang khong
khach hang.

SCSC la doanh nghiép duoc Uy ban Nhan dan Tp.
Ho Chi Minh, Cuc hang khong Viét Nam va Hai
quan Viét Nam cap phép xay dung Nha ga hang
héa tai San bay Tan Son Nhat. Nha ga hang hoa
clia SCSC cling 1a nha ga duy nhat cta Viét Nam
phU hop tiéu chuan quéc té cla IATA (Hiép hoi van
chuyén hang khéng qudc té).

Tiép theo nhirng phat trién do, SCSC da thanh cong
dat chirng nhan chat lvong ISAGO, chimng nhan
TAPA A cua Hiép hoi bdo vé tai san van chuyén va
chirng nhan RAS3.

Tiép n6i nhirng thanh céng gat hai duoc trong cac
nam qua va tuan thu cac quy dinh hién hanh, SCSC
da dang ky giao dich chirng khoan trén hé thong
UpCom cua S& giao dich Chirng khoan Ha No6i vao
thang 07/2017.

Dé tang tinh minh bach va nang cao uy tin cla
Cong ty, ngay tr dau nam 2018, Cong ty da trién
khai ké hoach niém yét c6 phiéu trén S& giao dich
chirng khodn Tp.HCM (HOSE) va da nhan duoc
Quyét dinh chap thudn niém yét s6 227/Qb-
SGDHCM ngay 26/06/2018 ctua HOSE.



Ngay 03/08/2018, c6 phiéu SCS da chinh thirc
duoc giao dich trén HOSE.

San luong hang hod qudc té thong qua clra khau
san bay Tan Son Nhat nam 2018 dat 460.799 tan,
tang 4,75% so voi nam 2017. Trong d6, SCSC thuc
hién 156.127 tan, chiém 33,9% thi phan. Tong
san luong hang hoa SCSC thuc hién nam 2018 1a
204.943 tan, tang 10% so vai nam 2017. Két qua
tai chinh tdng trudng an tuong vai doanh thu va

loi nhuan trudce thué ting 1an luot 15% va 21,4%
so v&i cung ky.

Budc sang nam 2019, don vi dat ké hoach san
lvong tang 9%, loi nhuan trude thué tang 15%
so voi nam 2018. Dong thoi, dé tang nguon thu
cling nhu nang cao chat luong phuc vu, SCSC cé
ké hoach sé dau tu Du an xay dung Toa nha van
phong SCSC 2 va Nha may cung cdp suat an hang
khéng ngay trong nam 2019.
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MEKONG LOGISTICS

Mekong Logistics la kho lanh don hién dai c6 quy mo6
I6n nhat Dong Nam A. Day 13 lién doanh gitra Cong
ty C6 phan Gemadept va “Vua Tom” - Tap doan Thuay
san Minh Phu.

Du an c6 quy mo 15ha, trong do kho lanh, phuc vu
hang thuy hai san, thuc pham, nguyén vat lieu bao
quan lanh - duoc thiét ké véi dién tich 4,8 ha va co
strc chira 1én dén 50.000 pallet. Kho lanh Mekong
Logistics duoc dau tu vai cong nghé tién tién; duoc
thiét k€ bang cac gidi phap téi uu, co tinh nang it
tiéu tn nang luong, dap Ung cac tiéu chuan khat khe
nhat vé bao quan thiy san dong lanh.

Mekong Logistics vi tri thuan lgi két noi giao thong
vé ca duong bo 1an duong thiy. Cung vai ludng song
Hau duoc nao vét cho phép tiép nhan tau trong tai
dén 20.000 DWT va tinh than chu déng trong hoat
doéng san xuat kinh doanh, Mekong Logistics da tich
cuc trién khai tim kiém thém cac khach hang mai cho
Du an nhu tréi cay, nudc ép trai cay, thit heo, thudc
doéng nam duoc, thiy san, ca nhap khau... nham da
dang héa danh muc sadn pham va phan tan rui ro do
yéu té thai vu tai khu vurc.

Ve két qua kinh doanh 2018, Mekong Logistics xut
sac dat tdng trudng Ioi nhuan 5% so vdéi ké hoach dé

kho lanh

strc chira

ra, tap trung san xudt an toan va ngady cang nang cao
chat luong dich vy, 6n dinh doi séng vat chat cling
nhu tinh than cla cadn bd cong nhan vién. Khach
hang chu luc clia Mekong Logistics la doi tac Minh
Pha ciing nhiéu khach hang thiy hai san tai toan khu
vuc DBSCL.

V&i su ra doi cia Mekong Logistics - trung tam kho
lanh don 16n nhat Bong Nam A, Gemadept mot
lan nira tién xa hon vé khu vuc mién Tay, thic day
dong chay kinh té, tidng cuong giao thuong gitra
khu vuc pht sa nhiéu tiém ndng nay véi phan con
lai cla thé gidi.
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K'LINE-GEMADEPT LOGISTICS

Nam 2018 1a mo6t nam hoat
dong cé kha nhiéu bién dong va
kho khan cua K'Line Gemadept
Logistics (KGL). Ba hang tau
container Nhat Ban 1a K’line,
NYK va OOCL da sap nhap
thanh hang tau The ONE hoat
déng tur ngay 01/04/2018 da
anh hudng 16n dén hoat dong
CY (Container Yard) cua lién
doanh. Bén canh ddé, Nghi dinh
116/2017/ND-CP cua Chinh
phu clng da gay ra nhirng kho
khan, rao can mdi trong viéc
kiém soat, han ché xe nhap
khau dan dén viéc cac hang xe
ngung cac ké hoach nhap khau
trong hon nira dau nam 2018
vl can thoi gian chuan bi dé
dap Urng cac yéu cau cua Nghi
dinh vé gidy phép nhap khau,
veé gidy chirng nhan kiéu loai...

Tuy nhién, bat chap nhirng khoé
khan khach quan tur thi truong,
Lién doanh KGL da tich cuc
tim ki€m nhiéu gidi phap mai
dé 6n dinh hoat dong san xuat
kinh doanh.

T thang 9/2018, KGL da
c6 thém khach hang mai la
Mercedes, bén canh cac khach
hang truyén théng 13 Isuzu,
Ford, Toyota, qua dé giup dam
bdo hoat dbéng kinh doanh
trong thoi gian taoi.

Budc sang nam 2019, du kién
thi truong sé cé nhiéu khadi sac
hon, cac khach hang truyén
théng nhu Isuzu, Mitsubishi
clng sé tang cuong san luong
nhap khau gitp doanh thu
mang PDI tirng budc 6n dinh.
Ngoai ra, sau khi ky két hop
dong vai khach hang Mercedes
va tién hanh xay dung nha
xuong, mai che trén phan dién
tich 2,5 hecta, KGL sé tiép
nhan thém hang cla hang xe
nay tir thang 6/2019, diéu nay
ky vong sé gilp doanh thu va
loi nhuan cua KGL duogc cai
thién dang ké trong ndm 2019.
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TRONG RUNG

Thuc hién nghi quyét Dai hoi dong Co dong va cac
chu truong cua HDQT, nam 2018, hoat dong trong
rirng ctia Gemadept tap trung chd yéu vao khau cham
séc cac dién tich da trong; khong tién hanh trong
mai thém:; chuan bi cho giai doan khai thac mu. Nam
2018, Gemadept da thuc hién dugc cac muc tiéu
chinh dugc xac dinh cu thé ngay tr dau nam la:

e Ve vuon cdy: da cham soc nang cao chat luong
vuon cady cao su da tréng qua cadc nam, cai thién
ro rét su sinh trudng, dam bao phat trién hién tai
clng nhu 1au dai.

e Ve quan ly: xay dung mé hinh quan ly san xut
phu hop vaéi théi quen lao dong cla ngudi ban
dia; tao duoc su dong thuan clia dai da s6 can
b6 cong nhan vién quan ly truc tiép khi duoc
giao khoan dién tich, tao su chuyén bién tich cuc
trong tu duy cong viéc, tu xay dung ké hoach
cong viéc va tim kiém nguodn lao dong dé hoan
thanh cac hang muc cong viéc dugc giao. Tién
cong lao dong va cac ché do dugc chi tra dén tan
tay ngudi lao dong.

e V& cong tac ky thuat: ap dung cac quy trinh va
phuong tién ky thuat vao cadc hang muc cham séc

vudn cay kha sat vai tién do mac du thoi tiét ndm
qua khong thuan loi (mua don dap, ngit mua
sém); da ting budc nang cao ty 1é co gidi hoa
g3n vai can doi véi viéc duy tn, gilr du lao dong
phd thong cho du an.

e Thuc hién tét cat gidm chi phi nhung van dam
bao chat luong thuc hién & mot s6 cac hang muc
thi cong co gidi nhu cay va xay dung co ban.

e T6 chirc cac I6p dao tao ky thuat, nang cao kién
thirc cho can bd gidam sat, to trudng va cong
nhan.

e Gilr quan hé tét v&i chinh quyén dia phuong, bo
noéng nghiép, doéi tac va chd déng thuc hién cac
cong tac vé moi truomg va xa hoi...

Nam 2019, thi truong cao su du bdo sé tiép tuc xu
hudng tang gia trey lai vai nhieu dién bién thuan loi.
Gemadept dat ra cdc muc tiéu tap trung khau cham
soc vuon cay, chuan bj san sang cho cho giai doan
khai thac mu; t6 chlrc sir dung may Ui phan ranh
chéng 1an chiém, xem xét lam duong tuan tra du an
dé bao vé dat; nd luc tim kiém thém déi tac dé hop
tac phat trién du an.
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BAT DONG SAN

Bat dong san clng la moét trong nhirng hoat dong
dau tu cod chon loc cua Gemadept. Tiép ndi thanh
cong clia du an Gemadept Tower da hoan tat chuyén
nhuong cho déi tac trong nam 2017, Gemadept dang
hoan tat cac thu tuc can thiét dé xic tién 2 du an
Saigon Gem va khu phtrc hop Viéng Chan - Lao.

Du an Saigon Gem toa lac tai khu dat vang thanh
phd H6 Chi Minh va&i téng dién tich dat 3.640 m2.
Day 1a khu phtrc hop 49 tang bao gom trung tam
thuong mai, khach san 4-5 sao, van phong lam viéc.
Trong nam 2018, du an da duoc cap Gidy chirng nhan
quyén str dung dat va dang trong qué trinh hoan tat
cac thu tuc phap ly clia du an dé co thé trién khai xay
dung vao dau nam 2020.

D6i voi bat dong san tai Vieng Chan, day 1a du an
rong 6.715 m2 nam tai vi tri vo cung dac dia ngay tai
dai 16 Lane Xang clia Thu dé nudc ban Lao. Du éan
duoc thiét ké gdbm 7 tang ndi va 1 tang ham vai tong
dién tich san 21.329 m2. Hién du an da duoc cap
phép xay dung, dang hoan thanh céng tac déng coc
thi nghiém va I3p dat tram bién ap 315KVA dé san
san thi cong cong tac coc dai tra, coc vay va tang ham
trong nam 2019.

Dong thoi, thuc hién nghi quyét Dai hoi dong Co
dong thuong nién vé viéc tap trung cac ngudn luc
cho hoat déng kinh doanh chinh va thodi vén cac
Inh vure dau tu chién luoc, Gemadept da va dang tim
kiEm dai tac, nha dau tu tiém nang cho cac du an bat
dong san dé co thé thodi von vao thoi diém phi hop
va thuan loi.

V& vi tri v cung hiém hoi va dac dia, hai du an
bat déng san clia Gemadept hira hen sé tré thanh
nhirng cong trinh biéu tugng tai hai khu trung tam

kinh té€, thuong mai sam uat bac nhat cla cd hai
nudc Viét - Lao.

———

Khu phirc hop Saigon Gem

3.640m?
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K‘I:E'HOI:\GH KINH DOANH 2019
TAM NHIN 2020 & DINH HUONG DEN 2025

Thé gidi dang thay doi va nén kinh té cling dang cé nhimng chuyén bién rat dang chu y, nhanh va vo ciing da
dang. Gemadept - v&i nhitng nén tang da duoc kién tao ving chac cung su thay d6i manh mé tir chinh bén
trong noi tai cong ty, da dat ra ké hoach kinh doanh 2019, hudng dén tam nhin 2020, dinh huéng dén 2025

bao gdbm nhirng ndi dung sau:

a. K& hoach, dinh hwéng nam 2019

Nam 2019 la ndm tang toc dé vé dich trong hanh
trinh tdm nhin 2020. Dé dat duoc nhirng muc tiéu
da dé ra, Gemadept xac dinh sé tap trung vao cac
nhiém vu trong tam sau:

e Hoan thanh t6t cac chi tiéu kinh doanh do
DHDCD phé duyét;

o Tiép tuc dau tu, phat trién hoat dong san xuat
kinh doanh c6t 16i [a Khai thac cang va Logistics;

e Phat trién va 6n dinh san xuat, duy tri toc do
tang truéng clia cac don vi cha chot;

o Tap trung moi ngudn luc dé dam bao tién do xay
dung Cang Gemalink, dua dai du an vao khai

thac tr quy 3 nam 2020; Chuan bi dé tiép tuc
trién khai xay dung Cang Nam Dinh Vi giai doan
2 vao nlra cudi nam 2019:

Dau tu trang thiét bi, tai san; cai tao nang cap
mat bang bén bai dé nang cao nang suat va chat
lvong dich vu clia cac don vi trong toan Tap
doan;

Khai thac hiéu qua nguon luc tir su hop tac vai
cac doi tac trong tat ca cac linh vuc;

Toi wu hoa bd may quan triva tap trung nang cao
chat luong ngudn nhan luc Gemadept.
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b. Chién lugc phat trién trong tuong lai (trung va dai han):

DE phat trién bén vimng va truong ton, Ban Lanh dao Tap doan Gemadept da cuing xay dung nén Ban do chién
luoc dinh hudng dén nam 2025 dam bao can bang 4 nhém chi tiéu sau:

VE CHIi TIEU TAI CHINH:

o Dan dau vé thi phan trong 2 linh vuc kinh doanh chinh;
e Tang trudng manh doanh thu;
e T6i da hod loi nhuan, hiéu suat dau tu, tai san va dong tién.

VE CHIi TIEU KHACH HANG:

Phat trién s6 lvong khach hang st dung dich vu chudi, két ndi toan dién
chudi dich vu noi bo;

Tang gia tri va nhan dién Thuong hiéu Gemadept trén thuong truong;
Phat trién mang ludi dich vu rong khap trong va ngoai nuéc.

VE QUY TRINH:

e T&i vu hod hé théng quan tri, cong nghé, van hanh xut sac va c6 kha nang
nhan ban;
Toi vu hod su hop luc gitra cac don vi thanh vién va déi tac;
Tang cuong cac hoat dong nghién clru, dau tu.

VE HOC HOI VA PHAT TRIEN:

e Phat trién nhom Chuyén gia ndi b, Chuyén gia trong nganh khai thac cang
va Logistics;
Phat trién doi ngl k& thira x(rng dang mang gen Gemadept;
Phat trién moi truong van hod 1am viéc chuyén nghiép va dang tu hao.

PE CAO
TRACH NHIEM XA HOI

VA LOI1 iCH CUA CAC BEN
HUU QUAN
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GEMADEPT XAY DAP NHUNG GIA TRI VONG BEN

Kinh thua quy vi ¢6 déng, quy khach hang, ddi tac ciing cac bén lién quan,

Nam 2018 da di qua v&i khong it kho khan va thuan loi. Kinh té dat nudc co nhiéu diém dang chu y. Nganh
Logistics du tang trudng va co su bung né manh mé nhung van con ton tai nhiéu han ché vé co s¢ ha tang,
quy mo von, trinh dé quan ly, ing dung cong nghé thong tin clia cac doanh nghiép Viét. Nganh khai thac cang,
van tai bién mac du san luong thong qua van tiép tuc tang trudng nhung su canh tranh ngay cang gay gat, cac
hang tau trén thé gidi tiép tuc lien minh/sap nhap, sir dung tau trong tai lén hon...

Thi truong dang thay déi rat nhanh. Véi vai tro [a canh chim dau dan trong nganh, Gemadept da va dang no luc
tiing ngay thuc hién sirménh cao ca, thuc day dong chay kinh té, tao ra gia tri gia ting bén virng cho dat nudc,
cho doanh nghiép va déi tac dong hanh.

Hoan thanh ké hoach doanh thu va lgi nhuan da dugc DHDCD 2018 giao 13 nhiém vu uu tién hang dau
Gemadept da thuc hién. Song song do, dé kién tao nén mot nén tang virng chac cho su phat trién trudng ton
trong tuong lai, Gemadept da, dang va sé trién khai hang loat cac du an quan tri quan trong, gop phan thay doi
dé hudng dén mot moi truong 1am viéc chuyén nghiép va dang tu hao danh cho moi thanh vién Gemadept.

Bén canh tam nhin va chién luoc kinh doanh, Gemadept van dang tich cuc chung tay chia sé cung cong dong.
Y thirc bao vé moi truding, tiét kiem nang luong da tham sau trong moi con ngudi Gemadept, phan anh trong
moi hoat dong san xuat kinh doanh, tir vdn phong dén khoi hién truong, tir cac bén cang, nha ga, trung tam
phan phdi lan téa dén khap moi néo dudng, trén timng chuyén xe va theo méi con tau di...

Hanh trang trén vai da san sang. D6 chinh nén tang van hoa vai nhimng gia tri cot 16i tham duom tinh than dan
tdc, mang dam dau an tién phong clia mot tap thé nhirng con ngudi trach nhiém, chinh truc, cau tién va két
noi, 1a soi chi do dinh hudng xuyén suét moi hoat déng ctia Gemadept, tir khi thanh 1ap cho dén ngay nay, va
mai mai vé sau.

Tong Gidam doc
D6 Vin Minh
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CAC HOAT DONG VE PHAT TRIEN BEN VUNG

Trong gan 30 nam hinh thanh va phat trién, Gemadept
ludn theo dudi muc tiéu phat trién bén virng trén
co s& phat trién ngudn nhan luc, thay doi co cau to
chlrc va moé hinh quan tri dé phat trién tot hon voi
su chuyén bién cua thi truong, pht hop véi xu thé
hoi nhap sau va rong trén khap cac linh vuc cla nén
kinh té.

Trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép ludn gan lién vai
chinh sach phat trién bén ving, la kim chi nam cho
moi hoat dong san xuat kinh doanh clia Gemadept.
Chinh sach phat trién bén ving cua cong ty da duoc
cu thé hda bang nhirng hanh dong kip thoi, thiét thuc
va mang tinh lau dai.

Cuthé, ndm 2018 va nhirng nam tiép theo, Gemadept
da va sé tap trung phat huy chinh sach phat trién bén
virng trén cac linh vuc sau:

e Mobi trwdng lam viéc: Tiép tuc xdy dung moi
truong lam viéc cdi mo, minh bach, canh tranh
cong bang, dang tu hao va tré thanh noi thu hat
va gilr chan nhimg ngudi lao dong tot.

e Van héa Gemadept: Tao nén nét dac trung va
khac biét ctia Van hda Gemadept, & do tinh than
dan toc, tién phong luén duoc dé cao, la mot
tap thé nhimng con ngudi Gemadept trach nhiém
vOi ban than, gia dinh, cong ty va xa hoi, ludn
chinh truc va san sang cau tién, biét chu dong
két noi véi dong nghiép, vai doi tac, khach hang
va nhirng ngudi dong hanh.

e Ché d6 dai ngd va phic loi: Tiép tuc xay dung
ché d6 daingd va phuc lgi co tinh canh tranh cao,
gilip thu hut, duy tri va phat trién ngudn nhan
luc chat lvong, khuyén khich, tudng thudng tinh
than sang tao, phat huy toi da nang luc ca nhan,
lam nén tang cho strc manh tap thé vuot qua moi
thir thach, hién thuc héa muc tiéu va tdm nhin
da dé ra.

e Trach nhiém xa hoi: Chu trong yéu td vé sinh
moi truong, duy tri canh quan xanh - sach - dep,
sir dung tiét kiem nang luong; tao thém nhiéu
viéc 1dam cho nhan dan dia phuong; trién khai
cobng tac thién nguyén théng qua cac chuong
trinh twong than tuong ai, gitip dé tré mo coi,
ngudi tdm than, tré em co nho...
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THONG TIN MINH BACH VA TIEP NHAN Y KIEN
PHAN HOI TU CAC BEN LIEN QUAN

Gemadept ludn chu trong, chi dong tuan thu cac quy
dinh vé cong bé théng tin ctia UBCKNN, S& GDCK va
cac bén hru quan. Bén canh do, Gemadept luén tich
cuc cap nhat thuong xuyén, kip thoi va day du thong
tin dén Quy c6 déng, nha dau tu vé cac hoat dong
san xudt kinh doanh, tin thi trudng, céi ma trong cac
co hoi hop tac thong qua nhiéu kénh khac nhau: Dai
hoi c6 dong thudng nién, hoi thao, hoi nghi, thong
qua website cong ty, trén cac kénh truyén thong, qua
hinh thirc gdp mat truc ti€ép, hop truc tuyén, email,
thu tur...

Bén canh d6, moét trong nhirng hoat déng quan
trong clia quan hé nha dau tu 13 t6 chirc cac hoat
dong tham quan khaoi hién truong, nha ga hang hoa
hang khong, cac du an cang va trung tam phan phdi
clia Gemadept trai rong khap ca nudce ludn la nhimng
diém dén hap dan, cu thé va truc quan nhat gitp giai
dap thoa dang nhirng thic mac cla cac nha dau tu
tiém nang.

O phuong dién khach hang, day I3 mot trong nhirng
véu t6 then chét déi vai su phat trién clia Gemadept.
Theo do, cong tac cham séc khach hang luén duoc
Gemadept chu trong thuc hién thdong qua viéc nang
cap co s¢ vat chat phuc vu, thiét 1ap hé thong lién
lac thuan tién dén cac phong ban, bo phan va can bo
phu trach... V&i nhitng nd luc cai tién khong nglng
nghi, cong tac cham soéc khach hang da duoc khach

hang danh gid kha cao. Cac y kién gbp vy, dé nghi
tur phia khach hang ludn dugc Gemadept lang nghe
va phan hoi mot cach tran trong, moi yéu cau, thac
mac cla khach hang cing déu duoc dap Ung téi da
va kip thoi.

Doi vai Gemadept, con ngudi 1a yéu toé quan trong
nhat quyét dinh su thanh bai va 1dm nén su khac
biét ciia Gemadept. Vi thé, déi vai nguoi lao dong,
Gemadept ludn sin sang lang nghe nhing tam tu
nguyén vong, coi md trong trao doéi, thuc hién cac
chuong trinh khao sat 18y v kién rong rai cia ngudi
lao dong, qua do co nhirng diéu chinh chinh sach kip
thoi. Cong doan cong ty da va dang lam tron trach
nhiém 13 cdu ndi quan trong gitra ngudi lao dong va
Ban lanh dao cong ty. Moi gidi phap toi uu duoc dua
ra déu dua trén su dong thudn cao, gilp ngudi lao
doéng an tdm cong tac, tan tam cong hién, phat trién
ban than, tao nén gia tri bén virng cho gia dinh, cong
ty va xa hoi.

V&i nhirng gi da thuc hién, nam 2018 tiép tuc la ndm
thtr 3 lién tiép Gemadept duoc Forbes Viét Nam vinh
danh trong Top 50 doanh nghiép tét nhat Viét Nam.
Danh hiéu nay da mot [an nira phan anh trung thuc
va khang dinh su I&n manh vé uy tin va niém tin ma
cong dong, doanh nghiép va nha dau tu danh cho
Gemadept.
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CAM KET VGI CAC BEN LIEN QUAN

pOI VS NHA NUSC:

Phat huy tinh than dan toc, tién phong tré thanh doanh nghiép kiéu mau trong nganh Khai thac
cang va Logistics Viét Nam;

Tuan thi cic chinh sach, phap luat va quy dinh ctia Nha nude doi véi cac linh vuc nganh nghé
cla cong ty;

Phat trién manh kinh doanh dé gép phan tich cuc vao ngan sach Nha nudc;

Dong gop vao viéc phat trién kinh té - xa hoi clia dat nudoc;

Thuc hién bao cao day du theo quy dinh.

POIVS1 cO PONG - NHA bAU TU

Dam bao quyén loi chinh dang va gia tang gia tri bén virng cho ¢4 dong, nha dau tu;

Chu dong thuc hién cac bdo cdo va cong bo thong tin theo quy dinh;

Cung cap thong tin kip thoi, minh bach va day du; Tao diéu kién cho ¢6 doéng, nha dau tu tim
hiéu vé hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty;

POI VA1 KHACH HANG, POI TAC:

L&y chat luong dich vu 1am trong tam phat trién san xuat, kinh doanh;
Mang dén cho khach hang, doi tdc nhirng gidi phap, dich vu toi vu va vuot troi;
Gilr vitng cac cam két vai khach hang, doi tac, dong hanh cuing phat trién.

P61 VA1 CAN BO CONG NHAN VIEN:

Chung tay cuing xay dung mot moi trudng lam viée tot, chuyén nghiép va dang tu hdo dua trén
6 gia tri cot 16i va 9 nguyén tic van hoa téi thuong;

Hoan thién chinh sach luong, thuong, phuc loi... khuyén khich su phat trién ngudén nhan luc
chat luogng cao, thanh cong trong cong viéc va hanh phic trong cudc song;

Xay dung doi ngl ké thira xirng dang & tat ca cac cap, chuan bi cho suting téc phat trién trong
cac nam ti€p theo, bén virng va truong ton.

POI VS CONG DONG - XA HOI:

Chia sé trach nhiém xa hoi;

Chung tay vi loi ich cong dong;

Go6p phan bao vé moi truong;

Thu hat va tao nhiéu cong an viéc lam cho ngudi lao dong trén khap cac tinh thanh trong ca
nudc, gop phan chung tay xay dung Dan giau, Nudc manh.




CAC DANH HIEU TIEU BIEU

Vi nhimng dong gop tich cuc déi vai xa hoi, cong dong va nhirng thanh tuu phat trién an tuong cla cong ty,
Gemadept da dugc cac co quan, t6 chiic trong va ngoai nudc cong nhan va vinh danh ximng dang.

Dudi day 1a tom luoc cac danh hiéu, giai thuong, bang khen va chiing nhan tiéu biéu ma Gemadept da dat
duoc trong 3 nam trd lai day:

TOP 50 BAO CAO THUGNG NIEN TOT NHAT TOP 500 DOANH NGHIEP LGN NHAT TOP 50 CONG TY NIEM YET TOT NHAT DAN DAU TRONG TOP 10 CONG TY UY TN
2016 VIET NAM 2017- VNR 500 VIET NAM NGANH VAN TAI VA LOGISTICS NAM 2018

Giai thudng do S¢& giao dich chirng khoan TP. HCM Giai thudng do cong ty Vietnam Report va bao trong 3 nam lién tiép 2016, 2017, 2018 - Giai Nhoém Giao nhan va Kho bai - Giai thudng do
(HOSE), bdo Dau tu chimg khoan va Cong ty quan Vietnamnet thuc hién. thudng do Forbes Viét Nam thuc hién. Vietnam Report, Bao VietnamNet thuc hién. .

ly quy Dragon Capital thuc hién.

TOP 1.000 DOANH NGHIEP DONG GOP NHIEU TOP 50 CONG TY KINH DOANH HIEU QUA DOANH NGHIEP XUAT SAC TINH QUANG NGAI LA 1 TRONG 10 DOANH NGHIEP TIEU BIEU CO
NHAT VAO NGAN SACH QUOC GIAV1000 TRONG ~ NHAT VIET NAM TRONG 3 NAM LIEN TIEP 2015- 2016 VA 2017- 2018 DANH CHO CANG  THANH TICH XUAT SAC TRONG VIEC HO TRQ PHAT
NHIEU NAM LIEN 2016, 2017, 2018 QUOC TE GEMADEPT DUNG QUAT TRIEN NGANH DICH VU LOGISTICS VIET NAM GIAI

DOAN 2017-2018

Giai thuong do Vietnam Report, bdo Vietnamnet phai Giai thuong do bao Nhip cau dau tu phéi hop Giai thudng do UBND tinh Quang Ngai trac tang. . Bang khen do B& Cong Thuong trao ting
hop vai Tap chi Thué - Téng cuc thué thuc hién. cung Cong ty chiing khoan Thién Viét thuc hién.
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MOI TRUONG NANG LUQNG

La mot cong ty dai chidng, yéu té minh bach va trach nhiém xa hoi [a mot trong nhirng yéu té then chét dam
bao su phat trién bén virng ctia mot doanh nghiép. Cac du an clia Gemadept bao pht khdp ca nudc va khu
vuc... Trach nhiém xa hoi doi véi tirng dia phuong, tinh thanh noi du an hoat dong ludn dugc Gemadept chu

trong thuc hién véi tinh than trach nhiém cao.

Tat ca cac du an clia Gemadept, tir cang bién nudc sau, cang hang hoa hang khéng, trung tdm phan phoi dén
hoat dong khac déu duoc tham dinh va danh gid tac dong moi trudng chat ché, thiét ké va xay dung theo
huéng xanh, toi vu hoa khong gian, tiét kiem nang luong, han ché toi da nhirng tac hai doi véi moi trudng

xung quanh.

1. Cac gidi phap quan ly, tiét kiém ning lwrgng va nhién liéu trong san xuat kinh doanh

Trong san xuat kinh doanh, yéu t& an toan va cat
gidm chi phi 1a nhirng ndi ham quan trong khong
thé thiéu. Vi vay kiém soat va gidm thiéu tiéu hao
nhién liéu la nhiém vu uvu tién gidp giam chi phi, tang
hiéu qua hoat dong dong thdi gép phan bao vé moi
truong séng va tai nguyén thién nhién.

Viéc kiém soat tiéu thu nhién liéu, nang luong da
duoc Gemadept quan tam trién khai thuong xuyén,
lién tuc & moi linh vuc hoat ddng bang nhiéu hinh
thirc da dang, bao gbm nhung khong gidi han:

e Tuan thu day du cac yéu cau cua co quan cap
dién, nudec.

o D3iu tu l3p dat cac thién bi dién hién dai véi do
6n dinh cao, cac thiét bi cl déu duoc thay thé giam
thiéu tiéu hao nhién liéu khéng can thiét.

o L3p dat cac tram bién ap dé gidm tiéu thu nhién
liéu chay may phat.

e Sirdung phan mém quan ly container tai cac CY
(Container Yard) va Depot, t&i vu héa hoat dong, han
ché ddo chuyén container dé gidam tiéu thu nhién
liéu cho cac thiét bi nhu xe nang, cau RTG, cau QC;
phan mém quan ly tiéu thu nhién liéu cho phuong
tién, thiét bi.

e Ung dung phan mém tién tién quan Iy tiéu thu
nhién liéu cho phuong tién, thiét bi.

e Thuc hién bdo dudng dinh ky, stra chra, nang
cap phuong tién, dam bao hoat doéng dung tiéu
chuan clia nha ché tao.

e Thay bong dén day téc hay Compact bang béng
den cong nghé LED gitip tdng do sang, tiét kiém dién
nang va co doé bén cao.

e Theo dbi hang ngay dong ho do dém dién tai
tirng khu vuc dé kiém soat dién nang nham muc dich
ngan chan cac bat thuong xay ra (néu co).

e SUrdung tole 18y anh sang tu nhién dé giam
viéc sir dung den chiéu sang ban ngay, sir dung
hé théng thong gid tu nhién va cac tdm lop cach
nhiét dé dam bado do thong thoang bén trong
cong trinh.

e Cac bo phan ky thuat kiém soat cac hé thong
phan mém nhu: Hé théng PCCC, Hé théng BMS,
[-Manager, X-WEB3000, hé théng xir ly nudc
thai, v.v... dé t&i uu hoa viéc tiét kiem nang luong.

e Bdo tri hé théng co dién tuan tha theo ké
hoach bao tri dinh ky hang ndm da dugc phé
duyét va tuan thu theo nhing khuyén cio cla
nha san xuat nham dam bao may moc hoat dong
tét, 6n dinh, it hu hong va tang tudi tho thiét bi.

o Diéu chinh lich dong/ ngat hé théng diéu
hoa khong khi, den chiéu sang, quat thong gio,
cac thiét bi sir dung nang luong théng qua hé
théng quan ly tap trung nhu Hé théng BMS, Hé
théng I-Manager, Hé thong X-WEB3000...

e Tach cac line den, line quat, quy hoach khu
vuc chirc nang va 1ap trinh diéu khién dén, quat
& mot s6 khu vuc chirc nang sao cho téi wu hoa
trong viéc str dung dién.

e Theo doi cic dong ho do dém dién hang
ngay nham kiém soat hoat dong cua cac khu vuc
va xtr ly nhirng bat thuong xay ra néu co.

e Xe nang, xe chuyén dung... s dung trong
pham vi Trung tdm phan phéi, kho hang, Cang
hang héa hang khong... duoc dau tu xe dién,
khong gay 6 nhiém.

e Chidao quyét liét va dong tinh ctia Ban 1anh
dao Coéng ty, Lanh dao cac phong ban, don vi;
nang cao kién thirc clia nhan vién vé viéc sl
dung nang luong tiét kiem hiéu qua.
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e Trong nam 2018, Cong ty tiép tuc trién khai tiét
kiém nhién liéu sir dung trong khai thac doi véi doi
tau, van tai bo, giam dinh muc nhién liéu.

e T6 chiic cac 16p huan luyén thuc hanh 5S, nhic
nha dén ting bo phan, can bo cong nhan vién vé viéc
str dung tiét kiém dién, tit dién khi ra vé hoac khi
khong sir dung.

e Khuyén khich cac phong ban, don vi san xuat tao
nhiéu khong gian cay xanh va moi truong lam viéc
trong lanh.

2. Hé théng nuéc cap - Kiém soat, xtr ly nuéc thai,
chat thai:

e Theo doi déng ho do dém nudc cap hang ngay
nham han ché va ngan chan cac bat thuong xay ra
(néu co).

o Nudc mua trén mai cac cong trinh duoc 6ng dan
dan vao bé nudc PCCC ngam, vira phuc vu cho hé
théng PCCC vira cung cap nudc tudi cay...

e ViécxUrly nudce thai, chat thai dugc nghiém chinh
thuc hién theo luat bdo vé maéi truong va quy dinh
clia cac co quan chirc nang.

o DE cac hé thong duoc van hanh tét nhat, cong
tac vé sinh cong ranh, nao vét dugc thuc hién nghiém
tuc theo ké hoach dinh ky hang ndm da duoc phé
duyét.

e Ky hop déng vai cac don vi chuyén nghiép thu
gom chat thai long 1an dau dé xur Iy dung theo quy
dinh clia cac co quan chiic nang.

3. Bdo vé moi trwong An toan lao dong An ninh -
PCCC

o Cong ty da thiét 1ap co ché kiém tra, kiém soat
dudi sur gidm sat ctia boé phan Quéan Iy rui ro va cac
phong ban chirc nang tai mdi don vi nham dén doc,
nghiém chinh thuc hién cac quy dinh vé an toan trong
lao dong, van hanh cang bién, hang hai, PCCC; xur ly
chat thai, nudce thai phu hop theo quy dinh, sir dung
tiét kiém nhién nguyén liéu trong qua trinh van hanh
thiét bi, khai thac tau, trong cay xanh tao canh quan
xanh, sach, dep cho cac céng trinh, bén bai, nha kho...

e Thué cac don vi chuyén nghiép thu gom quét
don vé sinh moi truong trén bai, kho va tap két vao
cac khu rac thai riéng. Phan loai cac chat thai sinh
hoat, nguy hai theo tirng muc va dan nhan ro rang dé
thuan tién thu gom, xtr ly diing theo quy dinh.

o Thuong xuyén lam viéc va&i Trung tam quan trac
moi truong bién dé khao sat, do dac, phan tich cac

thong s& moi trudng va 1ap bao cdo quan trac moi
trudng theo dinh ky.

e SU dung cac dich vu vd&i cac cong ty chuyén
nghiép vé (g truc su cd tran dau.

e Lua chon cac cong ty chuyén nghiép vé thu gom
chat thai long 1an dau.

e Tuan tht cic quy trinh vé bdo vé mdi truong
trong cac hoat dong san xuat kinh doanh.

e Hudng dén xay dung cang xanh (Eco-Port) trong
nhimg ndm qua va tiép tuc hoan thién trong nhirng
nam tai.

e Slrdung hiéu qua tai san (Hé s6 sir dung toi da vé
cang, 93% - 95% vé hé thong Trung tdm phan phai,
80% - 90% cho doi xe tai, trén 80% cho doi tau...).
Trién khai tranh 1ang phi théng qua viéc thuc hanh
5S, chuan héa quy trinh van hanh (SOP), tuan thu cac
chi tiéu danh gia, do ludng (KPI).

e (Cang Hang hda hang khéng SCSC dat duoc cac
gidy chirng nhan theo chuan qudc té bao gom: Gidy
Chiring Nhan Hanh Giad An Toan cua IATA danh cho
Don vi phuc vu mat dat (ISAGO), Gidy Chirng Nhan
Pat Chuan An Ninh (Chuin A - chuan cao nhat) cua
TAPA danh cho Nha ga hang hoa hang khong (TAPA
- Class A), Gidy Chimng Nhan Dat Tiéu Chuan An
Ninh Hang Khéng ap dung tai cac nudc lién minh
chau Au (RA 3).

e Chu dong téi da trong PCCC; Thiét lap cac hé
théng PCCC tu dong tai chd va di dong.

e V@ an toan vé sinh lao dong (ATVSLD), tai moi
don vi, cong ty bo tri cdn bd phu trach an toan lao
dong. Can bo ATVSLD c6 trach nhiém hang ngay phai
di kiém tra, gidm sat, nhac nho, don déc viéc thuc
hién néi quy lao dong va quy dinh an toan lao dong,
vé sinh lao dong ma cong ty da ban hanh; hang thang
thuc hién bao cao dinh ky vé cong tac ATVSLD.

e Thuc hién kham sirc khode dinh ky va mua bao
hiém strc khoe cho toan bd can bo cong nhan vién.

e Cap phat trang bi bdo ho lao dong va déng phuc
hang nam theo quy dinh.

e TG chirc tap huan vé ATVSLD hang ndm va theo
nhu cau cho nguoi lao dong.

e Thuc hién bao cdo téng hop vé tinh hinh tai nan
lao dong dén co quan chirc nang theo quy dinh.

e Quy trinh dé phong ngtra va han ché téi da tai
nan lao dong, bénh nghé nghiép.
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KINH TE

1. Dam bao hiéu qua san xuat kinh doanh, hiéu qua
kinh té:

Tirngay thanh l1ap dén nay, Gemadept da tich 10y khéi
tai san I&én vai doanh thu va loi nhuan tang trudéng
bén virng, ngay ca trong thoi ky kinh té suy thodi, kho
khan. Nam 2018 mot [an nira Gemadept hoan thanh
vuot mirc cac chi tiéu kinh doanh do DPHDCD dé ra.

2. Déng gbp vao nén kinh té Viét Nam:

Nhirng ngay dau khai nghiép, Gemadept chi la mét
doanh nghiép nho trong nganh hang hai v&i 2 dich
vu chinh 1a giao nhan va dai ly hang hai. Sau hon
28 ndm phat trién, Gemadept ngay nay da vuon
minh I&n manh tré thanh mot trong nhirng tap doan
hang dau Viét Nam trong linh vure Khai thac cang va
Logistics voi mang udi bao phi rong khap 3 nudic
Pong Duong. Gemadept da va dang tré thanh doanh
nghiép tién phong trong nhiéu linh vuc kinh té, vuot
qua moi khé khan, thir thach dé khong nglrng phat
trién.

2.1/Trong linh vuc khai thac cang:

Gemadept bat dau hoat dong khai thac cang tir rat
sém vaéi su ra doi ctia mo hinh cang can dau tién tai
Viét Nam - Cang Phudc Long tai TP. H6 Chi Minh
nam 1995. Tiép ndi va phat trién hoat dong khai thac
cang day tiem nang, Gemadept da [an luot cho ra doi
cac Cang Nam Hai, Nam Hai Binh Va, Nam Binh V{
va Nam Hai ICD & mién Bac, Gemadept Dung Quat
tai clra ngd mién Trung va cum cac Cang Phudéc Long
ICD, Cang Binh Duong va Cang nudc sau Gemalink
tai mién Nam, ndi lién mach chudi 8 cang doc chiéu
dai dat nudc. Khi hoan thanh cac giai doan cla tat
ca cac du an cang, Gemadept sé s& htru va khai thac
4,5km cau tau voi tong cong sudt 1én dén 5,8 triéu
Teus va 4 triéu tan, gop phan thic day manh mé giao
thuong gitra cac vang kinh té.

Véi bé day kinh nghiém va nang luc khai thac cang,
Gemadept da, dang va sé tro' thanh su' lua chon hang
dau cua cac hang tau 1dn va cac nha xuat nhap khau
clia khu vure va thé gioi.

2.2/ Trong linh vuc Logistics:

Dat nudc hoi nhap ngay cang sau rong la tién dé
thuan loi cho phat trién nganh Logistics tai Viét Nam.
Trong do, Gemadept - mot trong nhirng doanh nghiép
hang dau trong nganh vai loi thé mang ludi rong khap
va chubi dich vu da dang, tich hop da va dang dap
(rng nhu cau ngay cang cao clia khach hang.

Su xuat hién cac Trung tdm phan phdi khang trang,
hién dai tai Can Tho, Nha Trang, Buén Ma Thuot, Binh
Duong, Hai Phong, Hai Duong, Bac Ninh, Hung Yén,
Ha Noi... da timng budc hoan chinh hé théng Logistics
clia Gemadept tai cac ving kinh té soi déng. Su tich
hop gitra trung tdm phan phdi vai dich vu cang hang
hoa hang khong, doi tau song, tau bién, phuong tién
van tai bo... da lam phong pht hoat dong chudi cung
Ung khép kin toan dién clia Gemadept.

Co thé noi, Gemadept 1a don vi duy nhat tai Viét Nam
c6 thé phuc vu da dang cac loai hang hoa khac nhau,
tirhang rdi dén hang container, tirhang lanh dén xe 6
to, tr cac mat hang kich thudc nho duoc bay trén ké
ban lé dén cac loai hang hoa siéu truong siéu trong
phuc vu cho cac du an, dai du an cla dat nudc.

Noinao can Logistics, noi dé cé Gemadept. Gemadept
da cé mat & khap moi noi, tir mat dat dén bau troi,
trén cac cung duong, tir nhirng dong séng va vuon
minh ra bién Ion.

Tién phong, khac biét va vuot troi, Gemadept dang
ngay dém thuc hién s&r ménh quan trong, cat lén
tiéng noi ctia mot thanh vién tich cuc va day trach
nhiém trong cac hiép hoi, gép phan thic day dong
chay kinh té cla dat nudec.

3. Mang lai gia tri, lgi ich cho cac bén lién quan:

bong gop vao ngan sich Nha nudc: Gemadept
nhiéu ndm lién nam trong Top 1.000 doanh nghiép
déng gép nhiéu nhat vao ngan sach qudc gia, cu thé
trong ndm 2018, cong ty da thuc hién nghia vu thué
tuong duong 485 ty dong.

G6p phan thuc day xuat nhap khau cta Viét Nam:
Gemadept cung cdp cac dich vu cang va gidi phap
Logistics hiéu qua va&i chi phi hop ly, gép phan nang
cao nang luc canh tranh cho cac doanh nghiép xuat
nhap khau trong giai doan hoi nhap kinh té toan cau.

Tang cwong quan hé hgp tac véi cac nuwdc: Tang
cudong moi quan hé hop tac kinh té gitra Viét Nam
véi cac qubc gia lang giéng va trong khu vuc ma
Gemadept dang c6 maéi quan hé déi tac va trién khai
cac du an nhu Phap, Nhat Ban, Singapore, Han Quéc,
Trung Quéc, Lao, Campuchia...

Loi ich kinh t& cho C8 déng: Bén canh viéc déng gop
cho xa hoi va cho nganh, mét trong nhirng nhiém vu
hang dau cua mot doanh nghiép 1a gia tang loi ich
kinh té cho C6 déng va cac bén lien quan. Gemadept
da thuc hién chi tra c6 tlc, ¢6 phiéu thudng... cho
cac Co dong cla cong ty theo nghi quyét Dai hoi
dong Co dong.
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Loi ich d&i véi ngudi lao ddng: Tong chi phi tién luong
da chi cho can bo cong nhan vién cong ty trong nam
2018 dat hon 415 ty dong va phat trién cac chuong
trinh chinh sach phuc loi tét cho nguoi lao dong.
Ngoai viéc thuc hién déng BHXH, BHYT, BHTN cho
nguoi lao dong theo quy dinh, cdng ty con thuc hién
mua thém cac chuong trinh bao hiém surc khoe toan
dién cho nguoi lao dong va gia dinh dé cling tham gia,
gillip nguoi lao dong yén tam cong tac.

Loi ich cho khach hang, déi tac: Thong qua viéc thuc
hién tot cdc KPI cam két véi khach hang, dam bao
hang hoa duoc xép do, luu tri, van chuyén va phan
phoi an toan, ding s6 luong, dung chat luong va ding
thoi gian cam két.

4. Huéng dén chién lugc phat trién trung va dai han:

Trong ndm 2019 va nhirng nam tiép theo, dat nudc
diing trudc nhirng van hoi va thach thirc mai trong
b6i canh thé gidi cé nhiéu chuyén bién sau sac vé
kinh té, chinh tri, xa hoi, khoa hoc va cong nghé, toan
thé Ban lanh dao va can bo cong nhan vién Gemadept
quyét tdm nod luc cao nhat theo dudi chién luoc phat
trién bén virng vai cac muc téu:

e Tiép tuc day manh hoat dong kinh doanh cot 16i
|& Khai thac cang va Logistics.

Tang cuong tich hop va hop tac sau rong voi cac
déi tac chién lugce dé hop luc cung phat trién.

Xay dung mot moi truong lam viéc chuyén
nghiép va dang tu hao dua trén 6 gia tri cot 16i va
9 nguyén tic van hoa t6i thuong.

Nang cao chat luong ngudn nhan luc thong qua
cac chinh sach luong, thudng, phuc loi, chinh
sach phat trién doi ngl chuyén gia ndi bo va doi
ngl ké thira x(rng dang.

Nang cao Ung dung céng nghé théng tin trong
quan ly, dieéu hanh, khai thac va chat luong dich
vu.

ToI uu hda quy trinh san xudt va hiéu qua hoat
déng.

Mang dén cho khach hang, déi tac, quy vi Co
déng, can bd cong nhan vién va cac bén hiu
quan nhirng gia tri gia tang bén virng.

Pong gbép tich cuc cho xa héi, xdy dung moi
truong kinh doanh minh bach, gdp phan thuc day
phat trién kinh té Viét Nam.
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XA HOI

Trong sudt gan ba thap ky hinh thanh va phat trién, Gemadept da xay dung va s& hiru mot nguén nhan luc quy
bau gdm gan 2.000 con ngudi dang ngay dém cong hién, toan tdm toan y vi mot muc tiéu chung, dua cong
ty ngay cang phat trién. Hién thuc hda tam nhin ciia Gemadept con cé su dong gép, ho tro quy bau tir cong
dong chung quanh bao gdm cac c6 dong, khach hang, déi tac clng cac co quan ban nganh va nhiéu thanh
phan khac trong xa hoi. Thanh tuu dat duoc ctia Gemadept trong nhirng nam qua 1a mot nguén dong vién to
I6n dé toan thé can bd cong nhan vién cong ty ludn hudng vé phia trudc vai tam thé tu tin va tinh than trach

nhiém phuc vu cong dong.

e Ché d6 déi véi nguai lao dong:

Chat luong ngudn nhan luc 1& mot yéu to cot 16i,
quyét dinh va tao su khac biét, dong gop cho thanh
cong trong kinh doanh cua Gemadept. That vay,
nguoi lao dong da nhan duoc su dai ngd hop ly
théng qua cac ché do, chinh sach, duoc cong hién
trong moi truding lam viéc coi ma, binh dang, ky luat,
chuyén nghiép vo&i van hoda cong ty hinh thanh tu
nhirng ngay dau khai nghiép. Qua do, doi séng cla
gia dinh nguoi lao dong clng ngay cang dugc quan
tam va cai thién dang ké.

Tinh tuan thu ctia Gemadept theo cac quy dinh cula
luat lao dong, cac quy ché quan ly cua s& ban nganh
dia phuong da duoc danh gia cao théng qua két qua
thanh tra hang ndm. Cac ché d6 BHXH, BHYT, BHTN
cho c& nhan, than nhan va cac chuong trinh phuc loi
da duoc thuc hién day du, kip thoi tao su phan khoi
va an tam cong tac.

Bén canh hoat dong san xuat kinh doanh hang ngay,
ngudi lao dong ludn duoc tao diéu kién tham gia cac
hoat dong van thé my, thé duc thé thao cla cong ty
va cla nganh, gitip tang cuong tinh doan két, giao luu
trong cong dong.

e Trach nhiém trong cung cap dich vu:

Thuc té da chirmg minh chinh thai dé cau thi, tan tam,
chuyén nghiép, hop tac, chia sé trén nén tang doi bén
cung co loi mdi 1a yéu té then chét gin két khach
hang, d6i tac vai Gemadept ca nhirng khi thuan loi 1an
nhing Iic khé khan.

Gemadept da khéong ngirng tao nén su khac biét va
vuot troi trong cung Ung dich vu cho khach hang. Bén
canh do, dich vu cham soc khach hang, chinh sach
hau mai cing luén duoc Gemadept chu trong, mang
lai s hai long va ung hd quy bau cla khach hang
danh cho Gemadept.
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e Mang lai lgi ich kinh té& cho c& déng:

C6 dong chinh 1a ngudi chd that su cla cong ty. Vi
vay, nhiém vu hang dau clia doanh nghiép chinh la
mang lai lgi ich kinh té cho c6 déng va cac bén hiru
quan, nhirng nha dau tu luén sat canh va déng hanh
cling cong ty trong sudt qua trinh phat trién.

e Trach nhiém déi véi cong déng:

Gemadept da tuyén bo chinh sach CSR (trach nhiém
xa hoi cua doanh nghiép), trong dé thé hién su cam
két vé phat trién bén ving, khong nhing duy tri moi
truong phat trién kinh doanh minh bach, 6n dinh ma
con thé hién trach nhiém doi véi xa hoi, chung tay
chia sé vi cong dong.

Vi viéc tang truong san xuat kinh doanh hang nam,
Gemadept da tao ra cong an viéc lam cho hang ngan
lao dong va dong gop cho ngan sach quoc gia. Hon
thé nira, Gemadept da cling chung tay chia sé vi cong
dong, thuong xuyén té chic cac hoat dong thién
nguyén, dén on dap nghia day tinh nhan van, gop
phan xoa diu ndi dau clia cac manh doi khéng may
trong xa hoi.

Trach nhiém véi cong dong 13 mot nét dep trong
van hoa cua Gemadept. Cac cong tac thién nguyén
tré thanh chuong trinh hanh dong clua cac cong ty
con va don vi thanh vién. Theo do, cac chuong trinh
hoc béng cho sinh vién nghéo hiéu hoc, tham cac
trung tam nudi dudng nguoi gia neo don, tré mo coi,
khuyét tat, bénh nhan tadm than va cac hoat déng dén
on dap nghia, Uy lao déng bao bi thién tai, ing ho
chién s ving bién dao... da giip Gemadept chia sé
trach nhiém véi xa hoi nhiéu hon.

Tham gia cac chuong trinh thién nguyén da mang lai
nhirng bai hoc nhan van sau sac, thdm nhuan dao ly
‘14 lanh dum 14 rach” “la rach it dum 14 rach nhiéu”
trong moi con ngudi Gemadept.
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PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

1. Co cau lao ddng va ché dé dai ngd déi véi ngudi
lao dong

1.1. Co cau lao doéng va cac noi dung lién quan:

Co cau lao déng:

Luc lvonglao déng ciia Gemadept hién nay gan 2.000
can bd cong nhan vién. Day 13 ngudn tai nguyén quy
bau cua Tap doan vai ty 1& gan 60% co trinh do dai
hoc va trén dai hoc, hon 42% dang & do tudi dudi 40.
Bén canh do, ty 1& thoi viéc thap clng 1a mot diém
sang vé nguodn luc, thé hién su gan bo va mirc do lién
két gitra Cong ty va can bd cong nhan vién.

Quan hé lao dong:

Tat c& can bo cong nhan vién cong ty déu duoc ky
hop dong lao dong va duoc dam bao quyén loi theo
nhu quy dinh ctia Bo luat lao dong hién hanh.

Thoéa udc lao dong tap thé, ndi quy lao dong, thang
bang luong duoc dang ky day du vai co quan quan
ly lao dong va duoc cap nhat khi cac chinh sach cua
Nha nudc thay déi.

Tuyét déi khong sirdung lao dong tré em va lao dong
cudng burc.

T6 chirc céng doan:

T6 chirc cong doan cla Gemadept dugc thanh lap
t&r nam 1998. Tur khi thanh 1ap dén nay, Cong doan
Gemadept da thuc su 1a cau ndi gitra nguoi lao dong
va Ban 1anh dao nham dam bao quyén loi chinh dang
cing nhu gbép phan cham lo doi séng tinh than ngay
cang tot hon cho ngudi lao dong.

1.2. Ché do dai ngd doi véi nguoi lao dong:

Diéu kién lam viéc:

Nguoi lao dong duoc trang bi day di cac cong cu,
dung cu lam viéc, bdo ho lao dong clng nhu duoc
huan luyén vé an toan lao dong dé lam viéc an toan
hiéu qua hon.

Cham lo strc khée, ché dd du lich:
Can bo cong nhan vién dugc kham sirc khoe dinh ky
hang nam tai cac co s&'y té chat luong cao.

Céc bira &n trua cho can bd cong nhan vién duoc ho
tro phan Ion chi phi tir Gemadept, du dinh duéng, da
dang khau phan va an toan vé sinh thuc pham.

Co ché do nghi du lich hang nam duoc huong
nguyén lvong va hd tro chi phi du lich theo tham
nién lam viéc.

B3o hiém cho ngudi lao dong:

Thuc hién déng BHXH, BHYT, BHTN day du theo
dung quy dinh cua Luat hién hanh. Téng chi phi dong
BHXH, BHYT, BHTN cho cadn bé cong nhan vién nam
2018 1a hon 67 ty dong.

Nam 2018, Gemadept tiép tuc thuc hién chuong
trinh bao hiém stic khoe toan dién cho can bo cong
nhan vién. Qua do, cadn boé cong nhan vién duoc
khuyén khich cham séc sirc khoe ca nhan va nguoi
than thong qua han mirc cac quyén lgi bao hiém &
murc tot so vaéi thi trudng.

.I,-HE,O B Nam
GIOI TINH NG
<30
THEON. B 30-140
bo TUOI B 40-50
>50

% 1%
1/o1°2%

m Trén Dai hoc

33% .
m Daihoc

THEO

TRiNH DG m Cao déng

To6t nghiép PT
B khac

Trung cap nghé



Il Bao cao thudng nién

Cham lo doi séng can bd céng nhan vién:

Tir khi thanh 1ap dén nay, Gemadept van luén quan
tam dén doi séng clia can bd cong nhan vién thong
qua viéc tang qua trong dip L&, Tét, chi hiéu hy, tham
hoi khi 6m dau, hd tro can bd cong nhan vién gap
kho khan, qua tang dip Tét thiéu nhi hodc Tét Trung
thu. Ngoai ra, d6i vai cac can bd cong nhan vién nr,
cong ty cling da quan tam tdng qua va chiuc mung
nhan dip cac ngay L& 8-3 va 20-10.

Thu nhap ctia nguwoi lao dong:

V61 chinh sach thu nhap khong cao bang, toan thé
can bo cong nhan vién déu cé thém dong luc lam
viéc, luon nd luc khong ngling dé sang tao, nang cao
hiéu qua cong viéc. Chinh nho su phan dau nay, hiéu
qua kinh doanh ctia ndm 2018 da co su tang trudng
tich cuc va thu nhdp binh quan cla can bd cong
nhan vién clng tang trudng tuong Ung.

Chuong trinh ESPP (c6 phiéu phuc lgi danh cho
nguai lao dong):

Bén canh thu nhap tur luong, can bé cong nhan vién
cap quan ly va nhitng can bo co thanh tich xuat sac,
doéng gop vao su phat trién cla cong ty con duoc
hudng chuong trinh ESPP cho nguoi lao dong trong
cong ty. Day la cong cu quan trong vira gilip gilr chan
va thu hit nhan su gioi vira gilp nguoi lao dong gia
tang thu nhap va nang cao quyén lam chi trong
trong cong ty. Tong hoa moi quan hé hai chiéu nay
da gép phan quan trong dam bao su phat trién bén
virng trong Gemadept.

2. Phat trién nguén nhan luc:

Con ngudi la ngudn luc quan trong quyét dinh su
thanh céng cua Gemadept. Chinh vi vay, Cong ty
luén chd trong dén viéc xay dung doi ngl can bo tré,
nang dong, tam huyét vai nghé, gan bo vai cong ty.

Nguai lao dong tai Gemadept déu duoc doi xir cong
bang, minh bach trong dai ngd, dé bat, khen thudng
theo két qua cong viéc, khuyén khich tu duy sang
tao, dot pha dé tao nén su khac biét trong san xuat
kinh doanh.

Bén canh do, chat luong ngudn nhan luc lubn duoc
cong ty quan tam thong qua chat luong tuyén dung
song song vaéi cac chuong trinh dao tao, huan luyén
chuyén sau nham phuc vu kip thei cho nhu cau phat
trién trong tuong lai.

Trong nam 2018, hudng téi su phat trién ngudn
nhan luc bén virng va moi truong lam viéc chuyén
nghiép, hiéu qua, Tap doan da trién khai cac du an
Chién lvoc Nhan su vai cac Cong ty tuvan hang dau
trén thi trudng nhu Talentnet, Toppion thdng qua cac
du an Xay dung van hoa doanh nghiép, Thay doi tu
duy lanh dao, Ma tran chirc nang va mo ta cong viéc,
Xay dung hé thong KPIs theo BSC. Ngoai ra, trong
nam 2018, Gemadept cling da trién khai phan mém

quan tri nguoén nhan luc dé hé théng hoa va quan ly
toan bd cac nghiép vu nhan su, tién luong trén hé
théng, gitip tang hiéu sudt lao déng va tang hiéu qua
cong tac quan tri ngudn nhan luc trén toan Tap doan.

Chuong trinh dao tao ky ndng cham séc khach hang
da dugc td chirc rong rai tir cap tap doan dén cac
cong ty con, danh cho tat ca can bd cong nhan vién
dang tiép xUc véi khdch hang trong qua trinh tac
nghiép clia minh, tao nén nhirng chuyén bién vé chat
trong thai do phuc vu va cai thién chat luong thong
qua don vi dao tao chuyén nghiép va noi bo.

K&t qua san xuat kinh doanh dat dugc khong thé
khong dé cap dén chat luong quan tri cla can bd
quan ly cap trung. V&i yéu cau nay, trong nam qua
toan thé can bo quan ly cap trung clia Gemadept va
cong ty con da tham gia khéa hudn luyén 3 thang
do Corporate Training Solution dam nhiém nham
cung cap nhirng kién thirc, ky ndng quan tri cap nhat
nhat, nhirng cong cu hiéu qua nhat dé mdi can bod
cap trung chu dong, sang tao, tu tin trong cong tac
quan ly ctia minh ciing dua don vi va tap doan tiép
can thanh cong tam nhin va muc tiéu chién luoc dén
nam 2020.

Trong thoi gian téi, nhiéu du an dang va sé tiép tuc di
vao hoat dong, viéc phat trién ngudn nhan luc chat
lwong cao la mot trong nhirng nhiém vu trong tam.
Do vay, Gemadept sé tiép tuc trién khai cac chuong
trinh ddo tao, huan luyén, nang cao trinh do, ky nang
chuyén mén, ky nang mém cho can bd cong nhan
vién théng qua cac chuong trinh dao tao chuyén sau
v&i hinh thirc da dang hon.

Cong ty tiép tuc chu trong xay dung, phat trién
nguodn nhan luc va doi ngl ké thira ximng dang dé
phat huy tinh than van hoa Gemadept dang tu hao,
cung chung tay xay dung moi truong kinh doanh
phat trién bén vimng va trudng ton.

PHAN PAU GIA TANG

GIA TRI DOANH NGHIEP
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BAO CAO CUA BAN TONG GIAM BOC

Ban Tong Giam déc Cong ty C6 phan Gemadept (sau day goi tat 1a “Cong ty”) trinh bay bao cdo cuia minh cliing
véi Bdo céo tai chinh hop nhat cho nam tai chinh két thidc ngay 31 thang 12 nam 2018 bao gobm Béo céo tai
chinh cua Coéng ty va cac cong ty con (goi chung la “Tap doan”).

HOI PONG QUAN TRI

Cong ty Co6 phan Gemadept hoat dong theo Gidy

chiing nhan dang ky doanh nghiép s6 0301116791, Ong D6 Van Nhan Chd tich
dang ky [an dau ngay 01 thang 11 ndam 1993 va dang '
ky thay doi [an thir 23 ngay 03 thang 12 ndam 2018

do S& K& hoach va Dau tur TP, Ho Chi Minh cap. Ong CBLC Ktighg Phe Chir Hah
Ong Phan Thanh Léc Pho Chu tich
Ong D6 Van Minh Thanh vién
Try s& hoat dong Ong Vi Ninh Thanh vién
Dia chi : 6 L& Thanh Ton, Phuong BEn Nghé, Ba Nguyén Minh Nguyét Thanh vién
Quan 1, TP. H6 Chi Minh, Viét Nam.
gi“ thoai Egjég; gg ggg ggz Ba Bui Thi Thu Huong Thanh vién
Ong Bolat Duisenov Thanh vién
Ong David Do Thanh vién
Hé6i déng quan tri va Ban diéu hanh, quan ly L . ‘.
Cac thanh vién Hoi dbng quan trj va Ban digu hanh, B8 L& Thuy Huong Thanh yien
quan ly ctia Cong ty trong ndm va cho dén thoi diém
lap bao cdo nay bao gom: Ba Ha Thu Hién Thanh vién
Thanh vién

Ong Pham Héng Hai (hé&t nhiém ky)

Thanh vién

Ong Pham Tién Tinh (hetnhidmky)

Cong ty kién dinh vai chién lugc phat trién cac nganh nghé kinh doanh ¢t 16i bén canh viéc tién hanh da
dang héa nganh nghé mot cach co chon loc. Cac linh vuc kinh doanh cia Cong ty bao gobm: khai thac cang,
logistics, trong rimg va bat déng san, trong do cong ty xac dinh khai thac cang va logistics la nhirng hoat déng
kinh doanh cét 16i.

e Khai thac cang: Khai thac hé théng cang trai doc tir Bic chi Nam, tai cac thanh phé 1&n va cac vang kinh té
trong diém: cang Phudc Long, cang Nam Hai, cang Nam Hai Dinh Va4, cang Nam Dinh Va4, cang Dung Quat,
cang Binh Duong, Nam Hai ICD va dau tu vao du an cang nudc sdu Gemalink Cai Mép;

e Logistics: Trung tdm phan phoi; Van tai container chuyén tuyén; Van tai hang siéu trudng siéu trong; Van tai
da phuong thirc; Quan ly tau va thuyén vién; Dai ly giao nhan; Ga hang héa hang khong,...;
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e Trong rirng: Trong, cham soc, khai thac, ché bién cay cao su va cay cong nghiép tai Campuchia;

e Bat dong san: Xay dung va khai thac cac trung tdm thuong mai, khach san, cao 6c¢ van phong & cac thanh
pho 1én tai Viét Nam va khu vuec Dong Duong bao gom: du dn Khu phirc hop Saigon Gem va du an Khu phirc

hop tai Vieng Chan - Lao.
Dai dién theo phap luat

Nguoi dai dién theo phap luat cia Cong ty trong nam
va cho dén thoi diém lap bao cdo nay 1a Ong D6 Van
Minh - Téng Giam doc Cong ty (tai b6 nhiém ngay 08
thang 06 nam 2018).

Kiém toan vién

Cong ty TNHH Kiém toan va Tu van A&C da duoc
chi dinh kiém toan Bao cdo tai chinh hop nhat cho
nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2018
cla Tap doan.

Trach nhiém cda Ban Téng Giam déc

Ban Téng Giam doc Cong ty chiu trach nhiém 1ap Bao
cao tai chinh hop nhat phan anh trung thuc va hop ly
tinh hinh tai chinh hop nhat, két qua hoat dong kinh
doanh hop nhat va luu chuyén tién té hop nhat cua
Tap doan trong nam. Trong viéc 1ap Bao cao tai chinh
hop nhat nay, Ban Tong Gidm doéc phai:

e Chon lua cac chinh sach ké toan thich hop va ap
dung cac chinh sach nay mot cach nhat quén;

e Thuc hién cac xét doan va cac udc tinh mot cach
hop ly va than trong;

e Néu rd cac chuan muc ké toan ap dung cho Tap
doan co duoc tuan thu hay khong va tat ca cac sai
léch trong yéu da duoc trinh bay va giai thich trong
Bao cdo tai chinh hop nhat;

e Lap Bao cdo tai chinh hop nhat trén co s& hoat
dong lién tuc trir truong hop khong thé cho rang Tap
doan sé tiép tuc hoat dong lién tuc;

e Thiét 1ap va thuc hién hé thong kiém soat noi bo
mot cach hiru hiéu nham han ché rui ro co sai sot
trong yéu do gian lan hodc nham 1an trong viéc 1ap va
trinh bay Bao cdo tai chinh hop nhat.

Ban Tong Gidam déc dam bao cac s6 ké toan thich hop
duoc luu gitr day du dé phan anh tinh hinh tai chinh
clia Tap doan véi mic do chinh xac hop Iy tai bat ky
thot diém nao va cac s6 sach k& toan tuan thu ché do
ké toan ap dung. Ban Tong Giam doc clng chiu trach
nhiém quan ly cac tai san cta Tap doan va do do da
thuc hién cac bién phap thich hop dé ngan chan va
phat hién cac hanh vi gian 1an va cac vi pham khac.

Ban Tong Giam ddc cam két da tuan thd cac yéu cau
néu trén trong viéc lap Bao cdo tai chinh hop nhat.

BAN KIEM SOAT

Ho tén Chure vu

Ong Luu Tuong Giai Trudng ban
Ba Vi Thi Hoang Béac Thanh vién
Ong Tran buc Thuan Thanh vién
Ba Phan Cam Ly Thanh vién
Ba Tran Hoang Ngoc Uyén Thanh vién

BAN TONG GIAM PGC

Ho tén Chure vu

Ong D6 Van Minh

Téng Giam déc

Ong Chu burc Khang

Phé Tong Giam déc

Ong Pham Quéc Long

Pho Téng Giam ddc

Ong Nguyén Thanh Binh

Pho6 Téng Giam ddc

Ong Tran Quang Tién

Phé Téng Giam déc (cham dut HDLD)
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Phé duyét Bao cdo tai chinh

Ban Tong Giam ddc Cong ty phé duyét Bao cao tai chinh hop nhat dinh kém. Bao cdo tai chinh hop nhat da
phan anh trung thuc va hop ly tinh hinh tai chinh hop nhat cta Tap doan tai thoi diém ngay 31 thang 12 nam
2018, cling nhu két qua hoat dong kinh doanh hop nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhat cho nam tai
chinh két thuc cung ngay, pht hop vai cac Chuan muc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan doanh nghiép Viét
Nam va cac quy dinh phap Iy cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay Bao co tai chinh hop nhat.

TP. H6 Chi Minh, Ngay 10 thang 4 nam 2019
Thay mat Ban Tong Giam dac,

D6 Vin Minh
Téng Giam déc

S6:1.0903/19/TC-AC

BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP

Kinh giri: CAC cO DONG, HOI DPONG QUAN TR] VA BAN TONG GIAM POC
CONG TY CO PHAN GEMADEPT

Chung toi da kiém toan Bao cao tai chinh hop nhat kém theo cua Cong ty C6 phan Gemadept (sau day goi tat
la “Cong ty”) va cac cong ty con (goi chung la “Tap doan”), duoc 1ap ngay 25 thang 3 ndm 2019, tir trang 94
dén trang 112, bao gdbm Bang can doi ké todn hop nhat tai ngay 31 thang 12 nam 2018, Bo céo két qua hoat
dong kinh doanh hop nhat, Bao cao luu chuyén tién té hop nhat cho nam tai chinh két thic cuing ngay va Ban
thuyét minh Bao céo tai chinh hop nhat.

Trach nhiém cta Ban Téng Giam déc

Ban Tong Giam doc Cong ty chiu trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay trung thuc va hop ly Bao cdo tai chinh
hop nhat cua Tap doan theo cac Chuan muc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac
quy dinh phap Iy co lién quan dén viéc |ap va trinh bay Bao cdo tai chinh hop nhat va chiu trach nhiém vé kiém
soat ndi bd ma Ban Tong Giam déc xac dinh 13 can thiét dé dam bao cho viéc lap va trinh bay Bao cao tai chinh
hop nhat khong cé sai sét trong yéu do gian 1an hodc nham 1an.
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Trach nhiém cta Kiém toan vién

Trach nhiém cta ching toi 1a dua ray kién vé Bao cdo tai chinh hop nhat dua trén két qua clia cudc kiém toan.
Chung toi da tién hanh kiém toan theo cac Chuan muc Kiém toan Viét Nam. Cac chuan muc nay yéu cau
chiing téi tuan thi chuan muc va cac quy dinh vé dao dirc nghé nghiép, 1ap ké hoach va thuc hién cudc kiém
todn dé dat duoc su dam bao hop ly vé viéc liéu Bao cao tai chinh hop nhat ctia Tap doan co con sai sot trong
yéu hay khong.

Cong viéc kiém toan bao gdm thuc hién cac thd tuc nham thu thap cac bang chirng kiém toan vé cac so liéu
va thuyét minh trén Bao cdo tai chinh hop nhat. Cac thu tuc kiém toan duoc lua chon dua trén xét doan cla
kiém toan vién, bao gdbm danh gid rui ro cé sai sét trong yéu trong Bao cdo tai chinh hop nhat do gian l1an hoac
nham Ian. Khi thuc hién danh gia cac rui ro nay, kiém toan vién da xem xét kiém soat noi bd clia Tap doan lién
quan dén viéc 1ap va trinh bay Bao cdo tai chinh hop nhat trung thuc, hap ly nham thiét k€ cac tha tuc kiém
toan pht hop vai tinh hinh thuc té€, tuy nhién khong nham muc dich dua ra v kién vé hiéu qua cua kiém soat
noi bo clia Tap doan. Cong viéc kiém toan clng bao gdm danh gia tinh thich hop cua cac chinh sach ké toan
duoc ap dung va tinh hop Iy clia cac udce tinh ké toan cua Ban Tong Giam doc cling nhu danh gid viéc trinh bay
tong thé Bao cao tai chinh hop nhat.

Chung toi tin tudng rang cac bang chirng kiém toan ma ching toi da thu thap duoc 1a day du va thich hop dé
lam co's& cho y kién kiém toan cla chuing toi.

Y kién ctia Kiém toan vién

Theo v kién clia chiing t6i, Bdo cdo tai chinh hop nhat d& phan anh trung thuc va hop ly, trén céc khia canh
trong yéu tinh hinh tai chinh hop nhat ctia Tap doan tai ngay 31 thang 12 nam 2018, cling nhu két qua hoat
dong kinh doanh hop nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhat cho ndm tai chinh két thic cling ngay, phu
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